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Marcin Walczak — Sales Manager Glasurit Polska
WARSZAWA, 5 GRUDNIA 2017
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1l edycja plebiscytu

ZtOTA

LAKIERNIA

na najlepszy serwis blacharsko-lakierniczy w Polsce
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Jury konkursu ,, ZtOTA LAKIERNIA 2017” oceniato:

. Oferta serwisowa warsztatu oraz komunikacja z klientem.
. CRM - zarzadzanie Lakiernig i Blacharnia.

. Proces Umawianie klientéw w Warsztacie.

. Personalizowany proces przyjecia klientow.

. Proces kosztorysowania.

. Opieka nad klientem.

. Organizacja pracy w warsztacie.

. Proces naprawy i kontrola jakosci.

. Zakonczenie naprawy oraz przygotowanie dokumentacji.
10. Proces wydania samochodu po naprawie.

11. Kontakt z klientem po naprawie /wizycie w warsztacie.
12. Utrzymywanie relacji z klientem.

13. Warsztat Lakierniczy.

- ( KPI') stosowanie T/ N i monitorowanie ( Key performance indicators) T/ N
- Organizacia i czysto$¢ warsztatu,

Ooo~NoOTuUubhwnNn =

- Komora lakiernicza ilos¢ ...Producent......... ( czystos¢ w komorze lakierniczej, natezenie oswietlenia, Filtry..., opad powietrza )
- Mieszalnia - wydzielone pomieszczenie lub modut - stosowane technologie ......( porzadek , petna technologia , natezenie oswietlenia , lampy
spektrofotometr T/ N, Itp............ )

- Strefa przygotowawcza - wyodrebnione miejsce T/ N ( czystos¢, filtry , natezenie oSwietlenia )
- System odsysania pytéw stacjonarny T/ N, Mobilny T/N,

- Myjka do pistoletow T/ N, Producent ......... Pistolety lakiernicze ogdlny stan ......
- Urzadzenia do szlifowania ( ogdlny stan, rodzaj )
- Itp.

14.1los¢ wykonywanych napraw lakierniczych w miesigcu.
15.1l0$¢ obstugiwanych klientéw detalicznych vs flotowych w portfolio warsztatu
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NOMINOWANI DO TYTUtU — serwisy autoryzowane:

Ciesiotka Auto Group SP.J.

Leszno AUTO SPECIAL SP. z 0.0.

Krakow TEAM Marek Pasierbski Sp. z o.0.
Wroctaw-Dtugoteka
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Kategoria serwis autoryzowany
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Kateqgoria serwis niezalezny
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Serdecznie gratulujemy !




