/miany w orzecznictwie, nowe dziatania
ubezpieczycieli, nowe wyzwania | nowe
roblemy praktyczne.

Nivuanse kierowalnosci napraw.

Adw. Michat Jadczyk




Problemy z ktérymi musi mierzyC sie branzo
motoryzacyjna:

®» Problematyka prawidtowego rozliczenia szkody;
« zgromadzenia potrzebne] dokumentacii
« prawidtowego wyliczenia kosztow naprawy w systemach Eurotax i Audatex, DAT
e przesytania we wtasciwym czasie dokumentacji do ubezpieczyciela

» yzyskania odszkodowania w petnej wysokosci za wykonang naprawe pojazdu

W praktyce w wielu przypadkach uzyskanie pethego odszkodowania mozliwe jest tylko i
wytgcznie dochodzgc swoich roszczen na drodze sgdowej



Linia orzecznicza sgdow powszechnych w zakresie
rozliczania szkod komunikacyjnych:

®» zmiana orzecznictwa w niektorych sgdach powszechnych w
zakresie rozliczania podatku VAT w odniesieniu do pojazdow
cych przedmiotem leasingu.

ecnie w wielu sgdach przyjmuje sie, ze Poszkodowanym jest
tasciciel pojazdu czyli Leasingodawca a zatem przy ocenie
zasadnosci  objecia  odszkodowaniem podatku VAT nalezy
uwzgledniac jego sytuacje prawno-podatkowq.




Linia orzecznicza sgdow powszechnych w zakresie
rozliczania szkod komunikacyjnych:

Rodzi to hiemate komplikacje gdyz:

» /leceniodawcg naprawy jest Uzytkownik a wiec podmiot, ktory
faktycznie korzysta z pojazdu,

» | easingodawca, ktdry jest formalnym wtascicielem pojazdu
rzerzuca ciezar kosztow naprawy pojazdu w catosci na
Uzytkownika,

®» /mienia sie rola Leasingodawcy, ktory z podmiotu dotychczas
WYrazajgcego zgode na naprawe i wyptate odszkodowania
zaczyna bardzie] czynnie uczestniczyC w zleceniu naprawy |
wyborze serwisu.




Linia orzecznicza sgdow powszechnych w zakresie
rozliczania szkod komunikacyjnych:

Skutki dla warsztatow :

» Koniecznosc uzyskania VAT za naprawe:
» glbo od Uzytkownika

» albo od Leasingodawcy

» glbo od Ubezpieczyciela przy spetnieniu okreslonych
warunkow.




Linia orzecznicza sgdow powszechnych w zakresie
rozliczania szkod komunikacyjnych:

W przypadku podjecia dziatan w kierunku uzyskania
zaptaty VAT od Leasingodawcy :

®» ograniczenie przez Leasingodawce prawa wyboru
serwisu wykonujgcego naprawe do tych
zaakceptowanych przez Leasingodawce,

®» yzaleznienie przez Leasingodawce wyrazenia zgody na
naprawe od zawarcia umowy z serwisem okreslajgce]
czesto niekorzystne warunki rozliczenia i naktadajgcej na
serwis dodatkowe obcigzenie finansowe.



Linia orzecznicza sgdow powszechnych w zakresie
rozliczania szkod komunikacyjnych:

W przypadku dziatan zmierzajgcych do odzyskania VAT od
Uzytkownika:

» konsekwenciq jest de facto obcigzenie Klienta kosztem
VAT w zakresie w jakim nie moze go odliczyc.




Linia orzecznicza sgdow powszechnych w zakresie
rozliczania szkod komunikacyjnych:

®» Rozwigzanie:

» 7aptata przez Uzytkownika podatku VAT | dochodzenie
go od Ubezpieczycielq,

» wykazanie braku mozliwosci odliczenia VAT w catosci
lub w czesci przez Leasingodawce.




definicja poszkodowanego:

/godnie z art. 361 par. 2 KC szkoda polega albo na:

stracie, ktdrg ponidst poszkodowany (damnum emergens) albo
pozbawieniu go korzysci, gdyby mu szkody nie wyrzgdzono
(lugrum cesans).

tratg jest zatem zmniejszenie majgtku poszkodowanego. Polega
na:

1. uszczupleniu aktywow np. zniszczenie, utrata lub uszkodzenie
okreslonych sktadnikow majgtkowych albo obnizenie ich
wartosci;

2. Przybyciu pasywow np. powstanie nowych zobowigzan allbo
ich zwiekszenie.



» Art. 7097 [Obowiqgzki korzystajgcego] Kodeks Cywilny
§ 1. Korzystajgcy obowigzany jest utrzymywac rzecz w nalezytym stanie, w

szczegolnosci dokonywac jej konserwacii i napraw niezbednych do zachowania
rzeczy w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem jej zuzycia wskutek
prawidtowego uzywania, oraz ponosiC ciezary zwigzane z wtasnosciq lub

posiadaniem rzeczy.

§ 2. Jezeliw umowie leasingu nie zostato zastrzezone, ze konserwaciji i napraw rzeczy
dokonuje osoba majgca okreslone kwalifikacje, korzystajgcy powinien niezwtocznie
zawiadomic finansujgcego o koniecznosci dokonania istotnej naprawy rzeczy.

§ 3. Korzystajgcy obowigzany jest umozliwic finansujgcemu sprawdzenie rzeczy w
zakresie okreSlonymw § 11 2.



Ostatni okres czasu to wzmozony okres dziatan Ubezpieczycieli
ilerzajgcych do obnizenia wysokosci wyptacanych odszkodowan:

® zawieranie umow z warsztatami okreslajgcymi zasady i koszty
napraw pojazdow,

» tworzenie sieci warsztatow wspotpracujgcych z danym
Ubezpieczycielem,

®» ograniczanie Poszkodowanym prawa wyboru warsztatu do
wykonania naprawy jego pojazdu,

» kierowalnosc napraw pojazdow do warsztatow znajdujgcych
W fzw. sieci Ubezpieczycielq,

= |{p.




w konsekwencii...

Rodzi to nowe wyzwania po stronie Serwisdw w zakresie
prowadzonej przez nich dziatalnosci 1.

iInformowanie Poszkodowanych o przystugujgcych im prawach,

» zwiekszenie zakresu obstugi Klientdw poprzez objecie nig
czynnosci zwigzanych ze zgtaszaniem szkod do Ubezpieczycieli,

» nowe zasady wynajmu pojazdow zastepczych,



KierowalnosSc napraw, korzysSc czy problem?

» Na fym fle niezwykle wazne jest najnowsze orzecznictwo
Sagdu Najwyzszego, ktdre co prawda potwierdzo
dotychczasowq praktyke ale po raz kolejny okresla
takze role Ubezpieczycielq,




Linia orzecznicza Sqgdu Najwyzszego w zakresie
rozliczania szkdd komunikacyjnych:

» Nieoptacalnos¢ naprawy pojazdu uszkodzonego w wypadku
komunikacyjnym;

» ystalanie wysokosci odszkodowania za uszkodzony pojazd

Wyrok
Sqdu Najwyzszego - Izba Cywilna
Z dnia 12 kwietnia 2018 r.
Il CNP 43/17




Linia orzecznicza Sgdu Najwyzszego w zakresie
rozliczania szkdd komunikacyjnych:

» [eza |

» | /astosowanie art. 822 § 1 w zw. z art. 363 § 1 KC oznacza, ze
poszkodowany nie moze zgdac zaptaty kosztow (hipotetycznej) restytucii
w sytuacji, w ktorej przywrocenie stanu poprzedniego bytoby niemozliwe
albo tez pociggato za sobqg nadmierne trudnosci lub koszty. W takim
przypadku moze zgdacC wyrownania tego uszczerbku w jego majqgtku,
ktory odpowiada wartosci rzeczy zniszczonej wskutek dziatania sprawcy
szkody. Ocenaq, czy koszty restytucji sg nadmierne zalezy od okolicznosci

Sprawy.

» 2. Na gruncie spraw dotyczgcych naprawy pojazddw mechanicznych
ugruntowata sie praktyka zaktadajgca, ze koszt naprawy nie jest
nodmcljekmy dopodty, dopdki nie przewyzsza wartosci pojazdu sprzed
wypadku



Linia orzecznicza Sgdu Najwyzszego w zakresie
rozliczania szkdd komunikacyjnych:

» [eza |

» W swietle art. 363 § 11 art. 822 § 1 KC za koszty restytuciji
samochodu do stanu sprzed wypadku nalezy uznac -
nieprzekraczajgce wartosci samochodu — wydatki, jakie wtasciciel
auta miat ponies¢ w _celu przywrdcenia jego stanu sprzed
wypadku. Na ich podstawie nalezy okreslic nalezne od
ubezpieczyciela sprawcy szkody odszkodowanie w wysokosci
odpowiadajgcej kosztom profesjonalnej naprawy pojazdu,
niezaleznie od tego, czy dziatania wtasciciela auta podjete z
zamiarem osiggniecie tego rezultatu byty udane, czy nie.




/ uzasadnienia:

z art. 822 § 1 KC wynika, ze obowigzek ubezpieczyciela odpowiedzialnosci cywilnej
polega na zaptacie okreslonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzgdzone przez
ubezpieczonego osobom frzecim, a wiec na spetnieniu Swiadczenia pienieznego;

poszkodowany moze, wedtug swojego wyboru, zgdac od ubezpieczyciela zaptaty
kosztow hipotetycznej restytucii albo zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej ustalonej
zgodnie z metodq réznicy;

przepis art. 822 § 1 KC modyfikuje norme wynikajgcqg z art. 363 § 1 KC bowiem jedynie tylko
w ten sposob, ze roszczenie o przywrocenie stanu poprzedniego przeksztatca w roszczenie
o zaptate kosztow restytucii;

ocenaq, czy koszty restytucji sg nadmierne zalezy od okolicznosci sprawy. Na gruncie spraw
do’ryczqcych naprawy pojazddw mechanicznych ugrun’rowo’ro sie praktyka zaktadajgca,
ze koszt naprawy nie jest nadmierny dopoty, dopoki nie przewyzsza wartosci pojazdu
sprzed wypadku (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z 20 lutego 2002 r., V.CKN 203/00, OSNC
2003, nr 1, poz. 15; postanowienie Sgdu Najwyzszego z 12 stycznia 2006 r., [l CZP 76/05,
nieopubl.).



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytemzwgu2taltqmfyc4nbtga4dsmrvha
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytemzwgu2taltqmfyc4nbtga4dsmrvha
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytemzwgu2taltqmfyc4nbtga4dqmbqha
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mrswglrugaydinzqgi3q
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mrswglrwguydsmzwgaya

Linia orzecznicza Sgdu Najwyzszego w zakresie
rozliczania szkod komunikacyjnych:

= Wybor formy naprawienia szkody

» Postanowienie
Sgdu Najwyzszego - Izba Cywilna
z dnia 8 maja 2018r.
V CSK 620/17

Teza:

W Swietle art. 363 § 1 KC wybor formy naprawienia szkody przystuguje
poszkodowanemu, a nie sprawcy.




Wyrok Sgdu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 12 kwietnia 2018 r. Il CNP 41/17

Ustalanie odszkodowania z tytutu uszkodzenia pojazdu

» Teza 1. Jakkolwiek obowigzek ubezpieczyciela odpowiedzialnosci cywilnej
polega na zaptacie odszkodowania, a wiec na spetnieniu Swiadczenia
pienieznego (art. 822 § 1 KC), to jednak judykatura przyjmuje, ze poszkodowany

e, wedtug swojego wyboru, zgdac od ubezpieczyciela zaptaty kosztow

tetycznej restytucii albo zaptaty odpowiednie] sumy pienieznej ustalonej

odnie z metodq réznicy. Przepis art. 822 § 1 KC modyfikuje norme wynikajgcg
z art. 363 § 1 KC bowiem jedynie w ten sposdb, ze roszczenie o przywrocenie
stanu poprzedniego przeksztatca w roszczenie o zaptate kosztow restytucii.
Powstanie tego roszczenia, a tym samym zakres odszkodowania, nie zalezg od
tego, czy poszkodowany dokonat restytucji i czy w ogdole ma taki zamiar.



Wyrok Sgdu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 12 kwietnia 2018 r. Il CNP 41/17

Ustalanie odszkodowania z tytutu uszkodzenia pojazdu

» [eza 2.

Stosowanie art. 822 § 1 w zw. z art. 363 § 1 KC oznacza, ze
poszkodowany nie moze jednak zgdac¢ zaptaty kosztow
(hipotetycznej) restytucji w sytuacji, w ktorej przywrdcenie stanu
popizedniego bytoby niemozliwe albo tez pociggato za sobg
ngdmierne trudnosci lub koszty. Ocena, czy koszty restytucji sg
admierne, zalezy od okolicznosci sprawy. Na gruncie spraw
dotyczgcych naprawy pojazddw mechanicznych ugruntowata sie
praktyka zaktadajgca, ze koszt naprawy nie jest nadmierny dopoty,
dopodki nie przewyzsza wartosci pojazdu sprzed wypadku.




yrok Sgdu Apelacyjnego w Poznaniu - | Wydziat
Cywilny z dnia 17 pazdziernika 2017 r. | ACa 379/17

Nadmierny koszi naprawy uszkodzonego pojazdu

Koszt naprawy uszkodzonego w wypadku
munikacyjnym pojazdu, nieprzewyzszajgcy jego
artosci sprzed wypadku, nie jest nadmierny w
rozumieniu art. 363 § 1 KC.



uchwata Sgdu Najwyzszego
24 sierpnia 2018 roku

» \Wydatki na najem pojazdu zastepczego poniesione
przez poszkodowanego przekraczajgce koszty
aproponowanego przez ubezpieczyciela sg objete
odpowiedzialnoscig cywilng obowigzkowego OC,
jezeli ich poniesienie byto celowe | ekonomicznie
uzasadnione




Wyrok Sgdu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 8 wrzesnia 2017 r. I| CSK 857/16
Wptyw zuzycia rzeczy uszkodzonej w wyniku czynu niedozwolonego na rozmiar
spowodowanej tym czynem szkody;

» [eza

» 1. W konsekwenciji przyjecia w art. 361 § 2 KC zasady petnego odszkodowania miarodajna
przy ustalaniu wysokosci szkody i naleznego odszkodowania jest co do zasady taka wartosc,
jakqg yszkodzona rzecz miata dla poszkodowanego (pretium singulare).

ozliwosc przywrocenia uszkodzonego przedmiotu do stanu uzywalnosci, takiego jak
rzed wyrzgdzeniem szkody, nie uzasadnia, ani w przypadku szkdd w samochodach, ani w
przypadku szkod w innych przedmiotach, objecia odszkodowaniem kosztow naprawy w
zakresie zwiekszajgcym majgtek poszkodowanego. Pokrycie petnych kosztow przywrdcenia
uszkodzonego przedmiotu do stanu uzywalnosci, takiego jak przed wyrzgdzeniem szkody,
bez wzgledu na stopien zuzycia tego przedmiotu i zastosowanie przy naprawie nowych
elementow, jest w Swietle art. 361 § 2i art. 363 § 1 KC uzasadnione tylko wtedy, gdy
naprawa nie prowadzi do zwiekszenia majgtku poszkodowanego.




Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Biatymstoku - | Wydziat Cywilny

z dnia 9 sierpnia 2017 r. | ACa 158/17
Okreslenie wysokosci odszkodowania w przypadku natozenia obowigzku naprawienia
szkody w zwiqzku z uszkodzeniem rzeczy

» W przypadku obowigzku naprawienia szkody polegajgcej na uszkodzeniu rzeczy zasadq
jest, iz odszkodowanie powinno umozliwi¢ doprowadzenie tej rzeczy do stanu
poprzedniego. O sytuacii takie] mowic mozna zas wowczas jedynie, gdy stan uszkodzonej
rzeczy po dokonanej haprawie odpowiada pod kazdym wzgledem (technicznym,
zdolnosci uzytkowe], trwatosci, wyglgdu itp.) stanowi tejze rzecz sprzed wypadku. Osoba
odpowiedzialna za szkode zobowigzana jest zwrdci¢ poszkodowanemu wszelkie celowe,
ekonomicznie uzasadnione wydatki, poniesione w celu przywrdcenia stanu poprzedniego

eczy uszkodzonej, do ktdrych to wydatkdw zaliczyC nalezy takze koszt nowych czesci |
innych materiatow, jezeli ich uzycie byto niezbedne do naprawienia uszkodzonej rzeczy.

W orzecznictwie przyjmuje sie bowiem, ze osoba odpowiedzialna za szkode zobowigzana
jest zwrdcic poszkodowanemu wszelkie celowe, ekonomicznie uzasadnione wydatki,
poniesione w celu przywrocenia stanu poprzedniego rzeczy uszkodzonej, do kidrych to
wydatkow zaliczyC nalezy takze koszt nowych czesciiinnych materiatow, jezeliich uzycie
byto niezbedne do naprawienia uszkodzonej rzeczy (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 20
pazdziernika 1972 r. w sprawie |l CR 425/72).



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mrswglrwha4di

Wyrok Sgdu Rejonowego w Toruniu z dnia 11 grudnia 2017 r. V GC 587/17
Koszty kalkulacji naprawy pojazdu

Teza:

Koszty kalkulacji naprawy pojazdu nie zostaty poniesione przez
poszkodowanego, lecz przez powoddaq, ktory nabyt od poszkodowanego
zenie odszkodowawcze zwigzane z wypadkiem komunikacyjnym.
Powdd jest przedsiebiorcg, prowadzi dziatalnos¢c gospodarczg w zakresie
ochodzenia roszczen. Sgd podzielit ocene pozwanego, iz koszty
kalkulacji naprawy pojazdu powinny zostac uznane za koszt prowadzonej
dziatalnosci. Koszty kalkulacji naprawy pojazdu mogtyby zostac
ewentualnie uznane za szkode majgtkowqg w przypadku, gdyby zostaty
poniesione przez samego poszkodowanego.




Kierowalnos¢ napraw

» Czy istnieje ¢
» Czy zaktad naprawczy ma na nig wptyw ¢

» Czy mozna skutecznie wyegzekwowac kierowalnos¢ od
ubezpieczyciela?

Czy poszkodowany ma wptyw na kierowalnosc i w jakich
przypadkache

» Daleko idgce skutki kierowalnosci z punktu widzenia stosunkow
prawnych pomiedzy zaktadem naprawczym a ubezpieczycielem

» Czy kierowalnos¢ moze zmienic rynek napraw blacharsko-
lakierniczych pojazdow?



Dziekuje za uwage

Adw. Michat Jadczyk




