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Ogolnopolska Rada Techniczna 1997 - 2001

Cztonkowie ORT:
* Polska lIzba Motoryzacii,

Zwiazek Rzemiosta Polskiego,

Rzeczoznawcy PZM S.A.,
Przedstawiciele TU (PZU, Warta, Daewoo TU),

Eurotax, Audatex.

OMRT ABC-Cars



Ogolnopolska Rada Techniczna 1997 - 2001

Cel dziatalnosci ORT:

Wypracowanie porozumienia pomiedzy serwisami a
towarzystwami ubezpieczeniowymi w zakresie rozliczenia
kosztow naprawy na podstawie wprowadzonych na

polski rynek elektronicznych systemow do kalkulacji.

OMRT ABC-Cars



Ogolnopolska Rada Techniczna 1997 - 2001

1.Przyjecie systemow eksperckich do kalkulowania napraw,
2.Ustalenie wartosci normaliow,

3.Ustalenie naktadu pracy dla zabezpieczenia
antykorozyjnego,

4.Ustalenie wspotczynnika dla kosztow lakieru (faktor 1,5),

5.Ustalenie zasad dla cieniowania elementow,

6.Ustalenie czasochtonnosci dla polerowania elementow
sgsiednich z naprawianymi,

/.Ustalenie czasochtonnosci dla napraw wymagajgcych
Ramy naprawczej,

OMRT ABC-Cars



Ogolnopolska Rada Techniczna 1997 - 2001

Efekt pracy ORT:

Uzgodnienie stanowisk wszystkich
uczestnikow ORT i publikacja
w dniu 07 listopada 2001
Komunikatu nr 6.

OMRT ABC-Cars



Ogolnopolska Motoryzacyjna Rada
Techniczna - 2017

12 wrzesnia 2017 zostaje zorganizowane
spotkanie, majace na celu reaktywacje ORT.

Polski Zwiqzek Przemystu % érﬂf[zg[[l](w
MOTORYZACYINEGO SAMOCHODOW

OMRT ABC-Cars
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Ogolnopolska Motoryzacyjna Rada
Techniczna - 2017

Cztonkowie:

i
4 4

2. Polski Zwiazek Przemystu Motoryzacyjnego

1. Polska Izba Motoryzacj|

3. Zwiazek Rzemiosta Polskiego

4. Zwigzek Dealerow Samochodowych
OMRT ABC-Cdrs



Ogolnopolska Motoryzacyjna Rada
Techniczna - 2017

W spotkaniach OMRT wzieli udziat przedstawiciele
serwisow blacharsko lakierniczych, dealerow
samochodowych, dostawcéw materiatow
lakierniczych oraz systemow eksperckich do
kalkulowania napraw.

Niestety pomimo wystosowanych zaproszen w
pracach OMRT nie uczestniczg przedstawiciele

TOWARZYSTW UBEZPIECZENIOWYCH...
OMRT ABC-Cars



Ogolnopolska Motoryzacyjna Rada
Techniczna-2017 /2018
,Gtownym zadaniem Rady jest wypracowanie zasad |
merytoryczna kontrola nad systemami | wskaznikami
do wyceny szkdd komunikacyjnych, tak aby polski
rynek likwidacji szkod byt w stanie zachowac
standardy techniczne napraw oraz realne |1 zgodne z
rzeczywistoscig zasady wyceny kosztow przy

likwidacji szkdd komunikacyjnych.”

OMRT ABC-Cars
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Techniczna — 2018
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Efektem prac OMRT byto opublikowanie
w dniu 12 czerwca 2018

Komunikatu nr 1 OMRT
OMRT ABC-Cars



Komunikat nr 1 OMRT

Okreslenie technologicznych uwarunkowan
przy prowadzeniu napraw blacharsko
lakierniczych, zgodnie z wymaganiami w
zakresie bezpieczenstwa eksploataci
samochodu po naprawie, standardu
prowadzenia napraw wymaganego przez
producentow samochodow, dostawcow
materiatow | wymagan firm certyfikujgcych
serwisy blacharsko lakiernicze.

OMRT ABC-Cars




Komunikat nr 1 OMRT

Wskazanie technicznych instrukcji wdrozenia
rekomendacji, z uwzglednieniem eksperckich
programow do kosztorysowania napraw.

Okreslenia naktadow czasowych w serwisach
w zwigzku z prowadzeniem napraw zgodnie z
rekomendacjami.

OMRT ABC-Cars



Rekomendacjanr 1

Zasady wykonywania |
rozliczania geometrii kot

1. Uszkodzenia lub ryzyko uszkodzenia uktadu
Kierowniczego lub zawieszenia kot,

2. Uszkodzenia elementow konstrukcyjnych pojazdu np.
podtuznice, kielichy, ptyta podtogowa,

3. Kazdorazowo po wymianie czesci uktadu kierowniczego
lub zawieszenia (np. obrecze kota, wahacze, drgzki,
przektadnie kierownicze).

UWAGA! Przeprowadzone badanie musi zostac
udokumentowane wydrukiem dokonanych pomiarow.

OMRT ABC-Cars




Zasady cieniowania elementow
podczas lakierowania.

1. Cieniowaniu podlegajg sgsiednie do Iaklerowanego
elementy, niezaleznie od ptaszczyzny (poziomo, pionowo)
| podtoza (metale, niemetale, tworzywa),

2. Cieniowanie nalezy wykonac bez wzgledu na uzyty lakier
(Jjednowarstwowy, wielowarstwowy),

3. Cieniowanie nalezy wykonywac bez wzgledu na kolor
uzytego lakieru.

UWAGA! OMRT zaleca wykonanie dokumentacji
fotograficzne| aby udokumentowa¢ wykonang operaC|e

OMRT cieniowania. ABC C?]rs




Rekomendacja nr 3

Zasady mycia | przygotowania

samochodu do wydania.
A
\\

" /,);

»

1. Wiasciwa kwalifikacja elementow (naprawa, wymiana),

bezsporne okreslenie rozmiaru uszkodzen wymagajg
czystego nadwozia,

2. Brudny samochod na stanowisku naprawczym ma
negatywny wptyw zarowno na jakosSC prowadzonej
naprawy, zuzycie eksploatacyjne wyposazenia jak i na
bezpieczenstwo pracownikow (np. btoto posniegowe),

OMRT ABC-CR



Rekomendacja nr 3

Zasady mycia | przygotowania
samochodu do wydania.

3. Po przeprowadzonej naprawie konieczne jest usuniecie
odkurzy, pytow, sladow past polerskich,

4. Ocena jakosci wykonanej naprawy mozliwa jest wytgcznie
gdy nadowozie pojazdu jest czyste.

UWAGA! Kosztorysowanie mycia pojazdu wytgcznie jesli

takie operacje miaty miejsce, zaleca sie udokumentowanie
operacji mycia np. wykorzystujgc system RCP

OMRT ABC-Cars




Rekomendacjanr 4

Proces przyjecia i likwidacji
szkody

Przeniesienie procesu przyjecia i likwidacji szkod
komunikacyjnych z towarzystw ubezpieczeniowych do
serwisow samochodowych spowodowato koniecznosc
realizacji procedur z tym zwigzanych przez pracownikow
serwisow. W zwigzku z tym serwisy ponoszg koszty
dodatkowej infrastruktury informatycznej oraz dodatkowego
personelu bez uwzglednienia tych kosztow w kalkulacji szkod.

OMRT ABC-Cars




Rekomendacja nr 4

Proces przyjecia i likwidacji
szkody

o

Skompletowanie dokumentow i przekazanie ich do TU,

2. Wykonanie ogledzin pojazdu wraz z dokumentacjg
fotograficzng, pomiarem grubosci powtoki lakierniczej,
pomiarami wysokosci bieznika, itd...,

3. Kosztorysowanie naprawy w systemach eksperckich,

4. Dokumentacja procesu naprawy,

5. Jazda prébna po wykonanej naprawie,

OMRT ABC-Cars




Korzysci ze stosowania Rekomendaciji

Wiasciciel — uzytkownik pojazdu

 Bezpieczenstwo eksploatacyjne po naprawie
samochodu,

* \Wysoka jakosC naprawy, przywrocenie
samochodu do stanu przed szkoda,

* Woysoki standard obstugi serwisowej,

* QOchrona przed nieuzasadnionymi zawyzonymi
kosztami naprawy.

OMRT ABC-Cars



Korzysci ze stosowania Rekomendaciji

Serwis

* Prowadzenie naprawy zgodnie ze standardami
producentow samochodow, dostawcow
materiatow,

« Zmniejszenie prawdopodobienstwa reklamacji na
niewtasciwie przeprowadzong naprawe,

« Bezpieczenstwo dla pracownikdéw | ochrona
wyposazenia przed nadmiernym zuzyciem,

* Bezsporne okreslenie poniesionych naktadow.

OMRT ABC-Cars



Korzysci ze stosowania Rekomendaciji

Ptatnik — Towarzystwo Ubezpieczeniowe

* Unikanie sporow z serwisami w zakresie
poniesionych kosztow,

« Jednoznaczne okreslenie rozmiaru szkody,
eliminacja uszkodzen niezwigzanych,

* \Wysoka jakoscC obstugi Klienta.

OMRT ABC-Cars



Rekomendacje, porady przy stosowaniu

Naliczenie kosztow zwigzanych z czynnosciami jakie

sg objete Rekomendacjami OMRT, jest mozliwe

tylko i wytacznie wtedy, kiedy te czynnosci

zostaly rzeczywiscie wykonane!

OMRT ABC-Cars



Rekomendacje, porady przy stosowaniu

Kazdorazowo nalezy dokumentowac wykonane
badanie geometrii kot przez wydruk z pomiaru.

Zalecane jest dokumentowanie cieniowania
elementow, poprzez wykonanie dokumentacji
fotograficzne) na etapie lakierowania.

OMRT ABC-Cars



Rekomendacje, porady przy stosowaniu

Uwzglednienie w kosztorysie naprawy operacji
,Myjnia”, mozna udokumentowac np. poprzez zapisy
systemu RCP lub dokumentacje fotograficzna.

Systemy do zarzgdzania pracg serwisu posiadajg
funkcjonalnosci do archiwizowania wymaganych
dokumentow, zdjec, rejestracji czasu pracy, rejestracji
czynnosci jakie wykonat pracownik w toku likwidacji
szkody.

OMRT ABC-Cars



Rekomendacje, porady przy stosowaniu

OMRT

Wyd

ruk z pomiaru geometrii kot

Centrum Ustug Motoryzacyjnych

Zlecenie: R002257
Nazwisko: SKODA
Imie:
Firma:
Nr rejestr.:
Rok: 17
Technik: L
Przebieg 11891
Data
Skoda 15- Octavia Ill 25/5/2015-
Przoéd : Lewa Przéd : Prawa
[ Biezace | Pierwotn | Toler. | [ Biezace | Pierwotn | Toler.
-0°20' | -0°20' | -1°00'0°00" [ Kat PK [ -1°08= | -1°08** |
6°58" 6°58' | 6°53' 7°53' | Kat WSZ | 6°09™ 6°09™ | 6°53' 7°53"
0°01' 0°00’ 0°00° 0°10" | Zbieznosé -0°02"* | -0°02™ | 0°00' 0°10° |
13°56" 13°56" Kat PSZ 15°08' | 15°08' | B

[ 13236 | 13°3¢' ey
[ 380mm | 380mm | 380mm 400mm

-1°39' -0°59'

[
Suma katow PK i PSZ | 14°00° | 14°00°
! 382mm | 382mm_ | 380mm 400mm

-1°39' -0°59" Roéznica katow skretu
‘ Pomiar przeswitu

Przéd
[ Biezace |Pierwotn| Toler.
Réznica katéw PK i 0°48™ | 0°48™ | -0°30'0°30°
Réznica katow WSZ | 0°49™ | : -0°30' 0°30°
Réznica katéw PSZ | -1°12' ) -
Zbiezno$¢ sumaryczna -0°02"* | -0° 0°00" 0°20°
Réznica réznic katow S| 1 B
Tyt: Lewa Tyt : Prawa
| Biezace | Pierwotn | Toler. | | Biezace | Pierwotn | Toler.
-0742' | 0°42' | -1°20'-0°40° | Kat PK 1127 [ 413 -1°20° -0°40'
[To%7 | 007" 0°10'0°30° | Zbieznosé 0°10' | 0°09' | -0°10°0°30°
385mm | 385mn\7J 379mm 399mm | Pomiar przeswitu 387mm | 387mm | 379mm 399mm
| Toler.
Réznica katéw PK | -0°30' 0°30"
Zbieznosé sumaryczna | 0°08' 0°32"
-0°20' 0°20°

Kat znoszenia

* Ta warto$é jest poza tolerancja. Moze to wplywaé na nadmierne zuzycie opon
bezpieczenstwo jazdy i kierowalno$é pojazdu.

Wyswietlone wartosci prze$witu powinny byé traktowane jedynie jako test
wstepny. Zmierz przeswit wedlug procedury zalecanej przez producenta, aby
sprawdzi¢, czy wszystkie komponenty speiniaja jego normy

WinAllan 10.0.7 8769 Intemational 2016.0.1 DSPE00

ars



Rekomendacje, porady przy stosowaniu

Zdjecia potwierdzajgce wykonane operacje mycia,

~_cleniowania.
T o o |




Rekomendacje, porady przy stosowaniu

Potwierdzenia z systemu RCP

Czas proepracowarny ¢ czas oozekivarny

OK f Zakoniczono

12h 27m ¢ 14h 00m

PRZYG. L.

Blacharnia

©6h B3m / 15h 80m

Autokosmetyka + Myjnia
B4.JC /2800

05h 22m. / 02k 36m

OK / Zakoniczono

Inne Razem

0 D

241 42 /301 S

23h B7m / 306 06m

OK / Zakoniczono

112018 810

1-2018 12:37

Pracownik Data od

27-11-2018 Q810

27-11-2018 1028

Data do.
27-11-2018 1000

27-11-2018 1237

OK f Zakoniczono

20-11-2018 7-32

28-11-2018 1411

Data da Jac

28-11-2018 14:11 - 68

OK / Zakonczono

:
‘

28-11-2018 14:11

28-11-2018 17:54

5 gadz. 49 min.

Data do

28-11-2018 16:06
29-11-2018 (4:45 28-11-2018 0B:38

29-1

-2O1E 176 28-11-2018 17:54

- o8

OK / Zakoficzono

112018 10:37

2018 13:40

Pracownik Data od

30-11-2018 10:43

a0-1

018 13:40

Data do

30-11-2018 10:43

30-11-2018 13:33

30-11-2018 13:40

3 gadz. 50 min.

-2

Zrzuty z programu BP Flow - www.evosoft.pl

:
‘

30-11-2018 19:56

30-11-2018 20:18

0 padz. 23 min.

Data od Data do

30-11-2018 1956 30-11-2018 20:18

Jac




Rekomendacje, porady przy stosowaniu
Potwierdzenia z systemu RCP

Etapy zlecenia © 241/ 301
Zmiany statusow

Uwagi

E-teczka

Powiazane reklamacje

Kontakt

Wydarzenia

Bilans =
Rozliczenia $
Audanet

Komunikator

OMR

Lakiernia Blacharnia
127 JC /140 JC 60 JC /135 JC
Crzas przepracowany / czas oczekiwany
12h 37m / 14h 00m 05h 58m / 13h 30m

OK / Zakoficzono

S Jc / 80.00 4G | 50 JC

PEENFALCE N 27-11-2018 9:10

Notatka

27-11-2018 12:37

2 godz. 58 min.

Notatka

Autokosmetyka + Myjnia

54 JC /26 JC

05h 22m / 02h 36m

Zrzuty z programu BP Flow - www.evosoft.pl

6 godz. 48 min.

Autokosmetyka + Myjnia Inne Razem
54 JC/ 26 JC 0/0 241 JC /301 JC
05h 22m / 02h 36m 00h 00m 23h 57m / 30h 06m

OK / Zakoriczono

OK / Zakoriczono

28-11-2018 14:11

29-11-2018 17:54

evosoft

ABC-Cars



Rekomendacje, porady przy stosowaniu

Potwierdzenia z systemu RCP

ZBR. OK / Zakoriczono POL. OK / Zakonczono

S0 VG 88100 | 25 Jo . mw/oocime

30-11-2018 10:37 > 30-11-2018 15:26 Data rozpoczecia na... 30-11-2018 19:55

Data zakoriczenia 30-11-2018 20:18

0K / Zakonczono

0 godz. 23 min.

Pracownik

Pracownik Data od

30-11-2018 19:55

Data rozpoczecia na... 30-11-2018 19:556

OK / Zakoniczono

Data do Jc

30-11-2018 20:18 ~4

Data zakonczenia 30-11-2018 20:18

tonczono

C sty 0 godz. 23 min.

Data rozpocz N Otaﬂ“-\.a

Data zakericz

Pracownik Data od Data do

- ARTUR 30-11-2018 19:55 30-11-2018 2018

Zrzuty z programu BP Flow - www.evosoft.pl




Rekomendacje, porady przy stosowaniu
Potwierdzenie wykonanych czynnosci przez doradcow,

Wydarzenia

32

Zaplanowanych

22

Zrealizowanych

Michat Lmmms

Kamila Fesse..

Marcin S =i

13

11

8

Zlecenia doradcow
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Bartosz S
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Rekomendacje, porady przy stosowaniu
Archiwizacja dokumentacii.

@ Dowod rejestracyjny

2 Prawo jazdy

O Druk zgloazenia azkody

2 Upowaznienie

) Paczka Masterleass

Zdjacia - przyjecie

O Inne

2 Decyzia TU

) Faktura

O Wycana

2 Wycena zaskceptowana

® Zdjgcia - ogledziny

O Protokdt policyjny / oéwiadczenie sprawcy

OMRT

Zrzuty z programu BP Flow - www.evosoft.pl

Przecizgnij | upwad pliki tutaj lub kliknij
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Zastosowanie w praktyce

26-07-2018 14:02 26-07-2018 14:02

OMRT ABC-Cars



Zastosowanie w praktyce

26-07-2018 14:02

OMRT ABC-Cars



Efekt zastosowania rekomendacji OMRT

Kalkulacja nr. 1:

Podsumowanie

Cena razem
Suma czesci zam.

3528,38
Suma robocizny 795,20
Suma - Lakierowanie 1341,10
Koszty naprawy netto 5 664,68

Podatek VAT (23,00%)
Koszty naprawy brutto

6 967,56

Wszystkie wartosci w PLN

Kalkulacja nr. 2 z zastosowaniem rekomendacji OMRT:

Podsumowanie

Cena razem
Suma czesci zam.

3 528,38
Suma robocizny 1576,20
Suma - Lakierowanie 1 692,70
Koszty naprawy netto 6 797,28

Podatek VAT (23,00%)
Koszty naprawy brutto

8 360,65

Wszystkie wartosci w PLN

OMRT

AB/C-:ars



Efekt zastosowania rekomendacji OMRT

Co zastosowano w drugiej kalkulacji?

1.Geometria kot — rekomendacja nr. 1 (209,59 zt) - 5

1.Cieniowanie drzwi — rekomendacja nr. 2 (694,45 zt); ;. e
e el
2.Mycie przed naprawg — rekomendacja nr. 3 (52,40 zt);

3.Mycie po naprawie — rekomendacja nr. 3 (87,33 z});

4.Proces przyjecia i likwidacji szkody — rekomendacja nr. 4 (349,32 zt).

1393.09 zi brufto

OMRT ABC-Cars




Plany OMRT na przysztosc

 Normalia — dokonczenie prac,

« Utylizacja odpadow po naprawach,

* Kilkukrotny dobor koloru lakieru do naprawy,
« Jazda probna,

« Diagnostyka komputerowa, programowanie i
Kalibracja,

 Pojazdy zastepcze,

« Utrudnienia dla realizacji napraw,

OMRT ABC-Cars



OMRT - co moge zrobic aby
wesprzec prace zespotu?

W szerokim zakresie stosowac rekomendacje
OMRT,

« Upowszechniac informacje o OMRT,

* UczestniczyC w dziataniach np. zbieranie
rzeczywistych danych o czasie pracy przy
montazu ,zamiennikow”,

« Dziata¢ na rzecz konsolidacji branzy.

OMRT ABC-Cars



Zamiast podziekowan za uwage....

* Dla wszystkich uczestnikow rynku kluczowym jest
zakonczenie ,niewypowiedzianej wojny” pomiedzy
serwisami a TU,

* /Zbudujmy od nowa platforme porozumienia miedzy
uczestnikami rynku,

» Jesli odbudujemy zaufanie to wszyscy na tym
skorzystaja.

OMRT ABC-Cars



Zamiast podziekowan za uwage....

Czy mamy wspolne cele?

« Likwidacja szarej strefy?

« Zmniejszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci?
« Zwiekszenie obrotow?

« Baza Statych Klientow, ktorych przekonalismy

doskonatg jakoscig obstugi | ustugi?

OMRT ABC-Cars



