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Decyzje ubezpieczycieli OC w sprawie wysokosci odszkodowania za
szkode komunikacyjng w pojezdzie
byty przedmiotem licznych skarg kierowanych do:

e Rzecznika Ubezpieczonych,
* Komisji.Nadzoru Finansowego.

Byty wielokrotnie zmieniane poprzez orzeczenia sgdow powszechnych
w Polsce.
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Komisja Nadzoru Finansowego

jako organ nadzoru nad rynkiem finansowym, podejmujgc dziatania
stuzgce prawidtowemu dziataniu rynku finansowemu wydata

Wytyczne dotyczace likwidacji szkod
z ubezpieczen komunikacyjnych.

(Opublikowane w dniu 16.12.2014 r.)



VOoTuM sA %
ODSZKODOWANIA

Do kogo s3 skierowane wytyczne KNF?

e Krajowe zaktady ubezpieczen (wg ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej),

* Wytyczne powinny byc¢ stosowane przez gtowne oddziaty
zagranicznych zaktadow ubezpieczen.

Od kiedy obowigzujg wytyczne KNF?
* Dla szkod zgtoszonych po 31.03.2015r.
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Wedtug szacunkow firmy Deloitte Strategy and Research Sp. z o. o,
przedstawionych na konferencji:

SWytyczne dotyczgce likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych —
rewolucja czy ewolucja’,

w Warszawie w dniu 12.12.2014 r., zorganizowanej przez Akademie Finansow i
Biznesu VISTULA, spodziewano sie, ze odszkodowania wyptacane za szkode w
pojezdzie moga wzrosnac o:

* +100% - przy ustalaniu wysokos$ci odszkodowania metoda
kosztorysowsa,

* +10% - przy ustalaniu wysokosci odszkodowania na podstawie
faktury,

* +14% - w przypadku ustalania wysokosci szkody catkowite;j.
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Wzrost wartosci sredniej szkody
Symulacja wartosci srednich szkdd

Kosztorys Szkody catkowite Faktura Szkody pozostate

$rednia szkoda OC!
PLN

1) Analizy dla szeregéw czasowych za rok 2013.

© 2014 Deloitte Strategy and Research Sp.z 0. 0.

Srednia

- z Wytycznymi

bez Wytycznych

Szacunkowy wzrost sredniej szkody
po wprawadzeniu Wytycznych
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z prezentacji firmy
Deloitte Strategy and Research
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Wytyczne KNF a zycie?

Analize wptywu wprowadzenia wytycznych KNF na wysokos¢ wyptacanych
odszkodowan wykonano na podstawie zbioru spraw, ktore wptynety do
VOTUM i zostaty zweryfikowane przez rzeczoznawcow z Biura Ekspertyz
Procesowych w roku 2015, 2016, 2017 i 2018.
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Analize przeprowadzono w przypadku szkéd ,,naprawialnych”.
Przyjeto nastepujgce kryteria spraw przyjmowanych do weryfikacji:

e Wysokos¢ kosztow naprawy wg kosztorysu ubezpieczyciela wynosi co
najmniej 1 500z1,

* Pojazd nie jest starszy niz 15 lat. Dopuszczalne sg wyjatki: pojazdy uzytkowe
lub pojazdy o duzej wartosci, klasy premium (np. Mercedes S, BMW 7),

* Decyzja o wyptacie odszkodowania zostata wydana nie dawniej niz 3 lata
od daty przekazania sprawy do weryfikacji.
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Kosztorysy byty przeliczane przez rzeczoznawcéw w systemie Audatex,
W nastepujgcy sposob:

e Stawka za roboczogodzine prac blacharsko — mechanicznych w wys.
od 90,- zt do 115,- zt, w zaleznosci od regionu kraju,

e Stawka za roboczogodzine prac lakierniczych w wys. od 100,- zt do
115,- zt, w zaleznosci od regionu kraju,

* Nie stosowano potrgcenia kosztow materiatu lakierniczego,
* Przyjeto ceny oryginalnych czesci zamiennych,
W uzasadnionych przypadkach ceny czesci typu Q.
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Analize wptywu wprowadzenia wytycznych KNF na wysokosc
wyptacanych odszkodowan wykonano na podstawie zbioru
spraw, w ktérych w wyniku weryfikacji wykonanej przez
rzeczoznawcow z Biura Ekspertyz Procesowych, stwierdzono,
ze odszkodowanie zostato zanizone o kwote nie mniejszg niz

200,- zt.

Chcielismy ~ w ten sposéb  wyeliminowa¢ czynnik
»przypadkowosci” w wykonanej analizie.
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Analizujgc wptyw wytycznych KNF na wysokos¢ odszkodowania,
przyjeto 4 przedziaty czasowe powstania szkody:

Nr okresu Data zdarzenia Ile kosztoryséw

szkoda miafa miejsce nie pdzniej niz 1 miesigc przed wejsciem w zycie 2094 kosztorysow
wytycznych KNF, to jest przed 01.03.2015 r.

szkoda miata miejsce od chwili wprowadzenia wytycznych i nie
pozniej niz 3 miesigce po wejsciu w zycie wytycznych KNF, to jest od
01.04.2015 r. do 30.06.2015 r.

szkoda miata miejsce po 12 miesigcach od wejscia w zycie wytycznych
KNF, to jest od 01.04.2016r.

1015 kosztoryséw

2119 kosztorysow

szkoda miata miejsce po 24 miesigcach od wejscia w zycie wytycznych 3593 kosztorysy
KNF, to jest od 01.04.2017 r.

szkoda miata miejsce po 36 miesigcach od wejscia w zycie wytycznych 4421 kosztoryséw
KNF, to jest 0od 01.04.2018 .

Razem 13242

Analiza nie uwzglednia danych
ubezpieczyciela OC posiadacza pojazdu

mechanicznego
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Dysponowalismy zbiorem 25 916 kosztorysow, w ktorych, w wyniku
weryfikacji wykonane] przez rzeczoznawcOw zZ Biura Ekspertyz
Procesowych, stwierdzono, ze odszkodowanie zostato zanizone o
kwote nie mniejszag niz 200,- zt.

Analize wykonano tacznie na probce 13 242 kosztorysow, ktore
zostaty wybrane wg wymienionego kryterium czasowego ze zbioru
25 916 kosztorysow.

Wyniki analizy przedstawiono jako stosunek:

kwota niedoptaty wg weryfikacji BEP
kwota wyptacona przez ubezpieczyciela OC

= wynik w [%]
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Skrajne ‘oraz Srednie wartosci zanizenia odszkodowania przedstawia
tabela:

Nr okresu Data zdarzenia Zanizenie

| MIN 1%

1 szkoda miata miejsce przed 01.03.2015 . | SREDNIA 125%
MAX 613%

5

5 szkoda miata miejsce od 01.04.2015 r. do | éertl)ElA 628/;)
30.06.2015 r. VI —

MIN 1%

3 szkoda miata miejsce po 31.03.2016 . | SREDNIA 123%
MAX 822%

MIN 3%

4 szkoda miata miejsce po 31.03.2017 r. | SREDNIA 142%
MAX 1189%

MIN 1%

5 szkoda miata miejsce po 31.03.2018 . | SREDNIA 217%
- I—— | MAX 876%
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1. Przedzial czasowy.
llodé szkéd w zaleznosci od wieku auta (w latach)
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1. Przedzial czasowy.
Srednie zanizenie odszkodowania [%)] w zaleznosci od wieku pojazdu
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2. Przedziat czasowy.

llos¢ szkdd w zaleznosci od wieku auta (w latach)
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2. Przedzial czasowy.
Srednie zanizenie odszkodowania [%] w zaleZznosci od wieku pojazdu
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3. Przedzial czasowy.

llosé szkéd w zaleznosci od wieku auta (w latach)
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3. Przedzial czasowy.

Srednie zanizenie odszkodowania [%)] w zaleznosci od wieku pojazdu
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4. Przedzial czasowy.
llosé szkdd w zaleznosci od wieku auta (w latach)
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, 4. Przedzial czasowy.
Srednie zanizenie odszkodowania [%] w zaleznosci od wieku pojazdu
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5. Przedziat czasowy.
llos¢ szkdd w zaleznosci od wieku auta (w latach)
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5. Przedziat czasowy.

Srednie zanizenie odszkodowania [%] w zaleznosci od wieku pojazdu
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Poréwnanie sredniej wielkosci zanizenia odszkodowania w zaleznosci od wieku
280% pojazdu (w latach)

240%

200%

m Przed wprowadzeniemwytycznych KNF

160% m Besposrednio powprowadzeniu
wytycznych KNF

m Rok po wprowadzeniu wytycznych KNF

120%
m Dwa lata po wprowadzeniu wytycznych
KNF
80%
0% I
1 2 # 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16

Copyright VOTUM S.A. 2018



VOoTuM sA %
ODSZKODOWANIA

Whiosek

Wprowadzenie w zycie wytycznych KNF dotyczgcych sposobu
naliczania odszkodowania w szkodach w pojezdzie,

nie wptyneto
na wysokos¢ odszkodowania przy kosztorysowym wyliczeniu kosztow

naprawy. Nadal obserwujemy zanizanie odszkodowan w rozliczeniu
kosztorysowym, z roku na rok sg one coraz wieksze.
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w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych

Projekt ustawy o Swiadczeniu ustug

wynikajacych z czynu niedozwolonego (druk senacki nr:
862)

Copyright VOTUM S.A. 2018
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19.04.2018 .
seminaryjne | czytanie Il czytanie
o015 23.09.2018. Przekazanie
-Ub. F. uchwaty do Sejmu
whniesienie 25.09.2018r. 26.10.2018 r.
projektu cd. | czytania Il czytanie

Prezydent

Zrodfo: www.senat.gov.pl



Wiele zamieszania
w odszkodowaniach

Senator Grzegorz Bierecki forsuje ustawe ograniczajacg kancelarie,
ktore walczg o wyzsze rekompensaty od ubezpieczycieli » 4-5
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Zatozenia projektu
.

e Szeroki przedmiot ustawy — wszystkie czyny niedozwolone

e Szerokie pojecie doradcy — kazdy, kto wykonuje dziatalnos¢ gospodarczg w

zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych

¢ Przedmiotem umowy pomiedzy doradcg a klientem sg czynnosci faktyczne

lub prawne zwigzane z dochodzeniem roszczen odszkodowawczych

e Wynagrodzenie maksymalne nie wyzsze niz 20% odszkodowania
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Zatozenia projektu
-]

» Wyptata odszkodowania na rachunek klienta — nie mozna udzieli¢ upowaznienia
do odbioru i dysponowania srodkami doradcy ani osobie dziatajgcej w jego

imieniu lub na jego rzecz
¢ Zakaz cesji wierzytelnosci z czyndw niedozwolonych na doradce lub osobe trzecig
e Znaczne ograniczenie akwizycji i reklamy

e Obowigzkowe ubezpieczenie OC dla doradcy odszkodowawczego



Kto jest doradca? PRZYKLADY:

-warsztat, ktory naprawia
KAZDY, kto wykonuje samochod bezgotowkowo i

dziatalno$¢ gospodarcza w przyjmuje petnomocnictwo do
zakresie dochodzenia dochodzenia roszczen

roszczen

odszkodowawczych. -wypozyczalnia samochoddéw,
ktora przyjmuje

9

' petnomocnictwo do
dochodzenia zwrotu kosztow
najmu pojazdu zastepczego
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Co moze by¢ przedmiotem umowy o dochodzenie
roszczen odszkodowawczych?

Dochodzenie odszkodowania,
Ocena zakresu uszkodzen pojazdu,
Ocena medyczna dokumentacji,

Oszacowanie wysokosci Swiadczen.
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Sposob wyptaty
odszkodowania

m)
Wytacznie

klientowi, ktory
zawart umowe
z doradcy

UWAGA! Doradcy nie
mozna przyznac
uprawnienia do odbioru lub
dysponowania
Swiadczeniami z tytutu
czynu niedozwolonego.
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Zakaz cesji wierzytelnosci

&5

Nie mozna przenies¢ wierzytelnosci
z tytutu czynow niedozwolonych na doradce

lub osobe trzecia.
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Dziekujemy za uwage

Justyna Halas

e-mail: justyna.halas@votum-sa.pl
Waldemar Konik

e-mail: waldemar.konik@votum-sa.pl
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