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w sporach z ubezpieczycielami ?
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Jak wyliczyć stawkę roboczogodziny  ?

∑ wszystkich kosztów
STAWKA RBH =

∑ godzin sprzedanych



Jak wyliczyć sumę kosztów?

❑ Obliczyć poziom ponoszonych kosztów

❑ Określić obszary, w których koszty są największe

❑ przeprowadzić szczegółową analizę kosztów

❑ Określić możliwości ich zmniejszenia



Jak obliczyć sumę godzin sprzedanych ?

❑ Po pierwsze: dlaczego sprzedanych ???

❑ Po drugie: odczytać z systemu DMS !!!

❑ Po trzecie: a jak nie ma DMS-u ???   ( Ja wiem; a Wy ? )  



Metody liczenia stawki roboczogodziny

1. Szacunkowa – określana na podstawie:

➢ subiektywnych ocen

➢ wyników osiąganych w minionych okresach czasu

➢ stawek u konkurencji ( np.: średniej stawki w regionie )



Metody liczenia stawki roboczogodziny

2.Matematyczna – obliczana na podstawie:

➢ danych ekonomicznych i wyników finansowych

➢ struktury i ilości ponoszonych kosztów

➢ ilości sprzedanych roboczogodzin i ilości zleceń



SERWIS 

POWINIEN UTRZYMAĆ SIĘ

Z PRZYCHODÓW Z ROBOCIZNY !!!

DLACZEGO ???



Jak dokonać prawidłowego wyliczenia
stawki roboczogodziny ?

❑ Własnymi siłami, korzystając z wiedzy i umiejętności

lub

❑ Zlecić wyliczenie ekspertowi Polskiej Izby Motoryzacji



Korzyści
z powierzenia wyliczenia kosztu roboczogodziny

i określenia stawki
przez eksperta Polskiej Izby Motoryzacji

❑ rzetelność wyliczenia w oparciu o rzeczywiste dane
❑ niezależność wyliczenia przez podmiot zewnętrzny
❑ poparcie wyliczeń dokumentem zawierającym metodologię obliczeń
❑ CERTYFIKAT PIM – oficjalny dokument stwierdzający poziom ponoszonych      

kosztów i określający stawkę roboczogodziny
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Stan ważnych Certyfikatów PIM na dzień 1 grudnia 2018
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Jak obronić wyliczoną stawkę

w sporach z ubezpieczycielami ?



Jak obronić wyliczoną stawkę 
w sporach z ubezpieczycielami ?

Obecne tendencje:

❑ negocjacje stawki w przedziale powyżej kosztu rbh

❑ wypowiadanie umów z TU

❑ e-sądy

❑ aż do 100% spraw poprzez pozwy sądowe


