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NAJCZESCIEJ WYSTEPUJACE
NIEKORZYSTNE ZAPISY

dJednostronne narzucanie dodatkowych wymagan warsztatowi juz
po zawarciu umowy i w trakcie jej wykonywania.

1 Umieszczanie elementow reklamowych.

1 Wprowadzanie instytucji ,odstgpienia” przez klienta od naprawy
- koszty dotychczas poniesione obcigzajg warsztat.

O Koszt przechowania samochodu klienta po naprawie obcigza
warsztat.

O Brak gwarancji kierowalnosci do warsztatu.
O ,Skok” na dane osobowe klientéw po wejsciu w zycie RODO.
 Kary umowne.

1 Wynagrodzenie ryczattowe dla ubezpieczyciela.
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PRZYKLADOWE BRZMIENIE ZAPISOW
UMOWNYCH

Warsztat ramach realizacji umowy zobowiqgzuje sie w szczegolnosci
do:

()

2) stosowania metodologii napraw pojazdow minimalizujgcych ich
koszty, w tym stosowania i wykorzystania dedykowanych systemow

informatycznych w zakresie:
» kwalifikacji uszkodzonej czesci,
* doboru czesci,
* zamowien czesci zamiennych;

()

6) realizacji napraw pojazdow z wykorzystaniem nowych
techno/o?// w tym zamawiania czesci zamiennych oraz sktadania
ewentualnych reklamacji, za posrednictwem dedykowanych

platform;



(..)

4. Rozliczenie kosztow naprawy nastepuje na podstawie przestanej przez
warsztat w formie elektronicznej, za posrednictwem internetowej
platformy wymiany danych, dokumentacji, w tym w szczegolnosci
kosztorysu naprawy i faktury, uwzgledniajqgcych:

warunki rozliczen okreslone w Umowie, w tym w Zatgczniku nr 1 do
Umowy;

ceny czesci zamiennych o okreslonej jakosci, wynikajgce z
dedykowanej platformy zamaowien czesci zamiennych lub zawarte w
systemach eksperckich (w tym A(...)/E(...)/D(...));

warunki rozliczen czesci zamiennych zgodne z Umowg;
koszt robocizny i materiatow lakierniczych;

normy czasowe operacji naprawczych okreslonych przez producenta
pojazdu.

(...)
f\ 5. Maksymalna cena czesci zamiennej nie moze przekroczyc¢ wysokosci
Stowarzyszenie okreslonej w systemach eksperckich (w tym A(...)/E(...)/D(...)) lub
Prawnikéw wartosci wskazanej w dedykowanej platformie zamowien czesci
Rynku zamiennych, w przypadku jej zastosowania

Motoryzacyjnego
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Z obu zapiséw wynika obowigzek korzystania przez warsztat
naprawczy z systemu informatycznego oraz z platform zakupowych,
a wskazanie przez platforme zakupowg limituje kwote naprawy.

L Umowa w zadnym miejscu nie okresla kto bedzie dostawcg czesci na
platformie zakupowej, a tym samym powstaje przypuszczenie, ze
serwis bedzie moégt mie¢ ograniczong mozliwos¢ wyboru dostawcy.

Zapis nie okresla takze jaki rodzaj czesci bedzie oferowany za
posrednictwem platform zakupowych, jaka bedzie ich jakos¢ oraz
terminowos¢ dostaw



Zaktad Naprawczy w ramach realizacji Umowy zobowiqzuje sie w
szczegolnosci do:

(...)

7) stosowania metodologii oraz standardow jakosci napraw
pojazddow wyznaczanych przez (...)

dMetodologie i standard jakosci naprawy determinujg zapisy
umowy ubezpieczenia, przepisy prawa w tym Wytyczne KNF

(zasada petnej kompensacji szkody) oraz w przypadku ASO
umowa dealerska.

dMozliwos¢ jednostronnego i bez udziatu serwisu wyznaczania
"metodologii” i ,standardow jakosci" napraw.

f\ Nie precyzuje wedtug jakich kryteridw ta ,,metodologia” i
Stowarzyszenie ,Standardy jakosci” napraw majg by¢ wyznaczane.
Prawnikow
Rynku
Motoryzacyjnego
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OGRANICZONA ZASADA SWOBODY UMOW

Art. 353[1] Kodeksu cywilnego - strony zawierajgce umowe mogg
utozyc¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tresc
lub cel nie sprzeciwiaty sie wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie
ani zasadom wspotzycia spotecznego.

Umowa sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego jest
niewazna!

Powyzsze oznacza, ze:
— strony umowy nie moga wytgczy¢ dziatania przepisow ustawy,

— wykluczone jest porozumiewanie sie co do czynu nieuczciwej
konkurenciji.
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CZYM JEST CZYN NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI?

Czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami, ktore zagraza lub narusza interes innego
przedsiebiorcy lub klienta.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji czynem nieuczciwej konkurencji jest utrudnianie innym
przedsiebiorcom dostepu do rynku, w szczegdlnosci przez
pobieranie innych niz marza handlowa opftat za przyjecie towaru do
sprzedazy,
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ZAKAZ POBIERANIA TZW. POtKOWEGO

Uwaga! umowa, w ktdrej zastrzezono pobieranie dodatkowych
optat za to ze np. kupowane od dostawcy towary znajdg sie w
sprzedazy w sklepach nalezgcych do tego przedsiebiorcy albo za
kierowanie przez ubezpieczyciela do konkretnych warsztatow
klientow w ramach likwidacji szkody jest sprzeczna z zasadami
wspotzycia spotecznego.

W przypadku naprawy przez warsztat faktura jest wystawiana przez
warsztat na wtasciciela pojazdu i ptaci jg po prostu ubezpieczyciel,
wiec trudno powiedzieé ze tutaj ubezpieczyciel przyjmuje jakas
ustuge/towar do sprzedazy, ale w znaczeniu ekonomicznym tak
wiasnie jest.



NARUSZENIE ZASADY PELNEJ KOMPENSACII LUB
UMOWY UBEZPIECZENIA

— rozliczenie napraw odbywa sie w oparciu o umowe cesji

— poprzez cesje serwis staje sie uprawnionym w zakresie likwidacji
szkody, wchodzi ,,w buty” klienta

— zasadg jest petna kompensacja szkody ewentualnie Swiadczenie
zgodne z umowa ubezpieczenia

— w sytuacji kiedy serwis, bedgc w oparciu o umowe cesji
uprawnionym z tytutu ubezpieczenia ma wyptaca¢ dodatkowe
,wynagrodzenie” na rzecz ubezpieczyciela na podstawie umowy
o0 wspotpracy nalezy uznad, ze ubezpieczyciel pobierajac takie
,wynagrodzenie” zaniza nalezne sSwiadczenie z tytutu
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JUmowy o powierzenie danych osobowych (umowy z
procesorami) istniaty juz w starej ustawie o ochronie
danych osobowych.

JObowigzek ich zawierania istniat od 30 kwietnia 1998
roku.

(Nalezy zakwestionowac lansowany przez TU model
wspotpracy w zakresie danych osobowych pomiedzy
TU a warsztatem.

(JTo NIE JEST stosunek administrator — podmiot
przetwarzajgcy
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W przypadku serwiséw, w ogromnej wiekszosci
przypadkow klient ktory dokonuje likwidacji
szkody komunikacyjnej w warsztacie jest
najczesciej juz wczesniej klientem danego
warsztatu. Jego dane sg juz wczesniej
przetwarzane przez warsztat.

Ma to miejsce w szczegolnosci w przypadku ASO
kiedy np. klient nabyt u dealera samochod lub
korzystat wczesniej z serwisu.
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Jako ze umowy ramowe nie zawieraj3
najczesciej mechanizmow kierowalnosci klienta
do warsztatow, jak rowniez tym bardziej nie
zawierajg zadnych gwarancji kierowalnosci
klientow do warsztatu, nalezy przyjac ze tylko
niewielki odsetek klientow najpierw zgtasza sie
do ubezpieczyciela i jest nastepnie kierowany do
dealera gdzie jego dane sg przetwarzane po raz
pierwszy, a dealer robi w imieniu TU.
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Wobec ogromnej ilosci klientow warsztat jest
administratorem danych osobowych, poniewaz
sg to jego klienci, w zwigzku z tym wobec tych
klientow nie moze by¢ mowy o powierzeniu do
przetwarzania ich danych osobowych.

Administratorowi nie mogg zosta¢ powierzone
dane osobowe, ktorych sam jest
administratorem.
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Powyzsza uwaga jest bardzo istotna w
kontekscie zapisu (wynikajgcego z RODO), ktory
po zakonczeniu obowigzywania umowy
nakazuje zwraocic lub zniszczy¢ wszelkie dane
osobowe i ich kopie.

Jak nalezy rozumiec - pomimo zastosowania tu
jezykowo bardzo szerokiego okreslenia - chodzi
tu tylko o dane osobowe ktore zostaty
skutecznie powierzone dealerowi przez TU.



Uwaga na kary umowne!
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