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Poszkodowany ma mozliwosci:

skorzysta¢ ze swojego pakietu assistance (jednoczesnie traci on mozliwosc
skorzystania z tego typu zabezpieczenia np. podczas awarii pojazdu). Te pakiety
sg dos¢ mocno ograniczone np. iloscig holowanych kilometrow, zaznaczy¢ jednak
nalezy iz jest to koszt, ktory ponosi poszkodowany, a nie sprawca zdarzenia,

skorzystac z pakietu assistance sprawcy zdarzenia (czes¢ ubezpieczyciel
odmawia wykonania ustugi holowania ze wzgledu na brak mozliwosci ustalenia
sprawstwa zdarzenia),

skorzysta¢ z wolnorynkowej ustugi pomocy drogowej z przyjeciem na siebie
ryzyka, iz ubezpieczyciel nie pokryje w 100% roszczenia wynikajgcego z faktury,
ustuga gotowkowa.

skorzysta¢ z wolnorynkowej ustugi pomocy drogowej w oparciu 0 umowe
przeniesienia wierzytelnosci, ustuga bezgotéwkowa, ryzyko niepetnego rozliczenia
ponosi podmiot wykonujgcy ustuge.
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e tzw. stawki assistance - sg to stawki, ktore TU ,wynegocjowaty” z
asystorami systemu assistance, ktorzy dalej podzlecajg te ustugi firmom
holujgcymi zarabiajgc na tym posrednictwie. Stawki te rzgdzg sie innymi
prawami niz stawki rynkowe: sg one nizsze od powszechnie stosowanych
na rynku w zamian za to asystor zapewnia zlecenia,

e stawki rynkowe — gorna wysokosc tej stawki okreslona jest przez Ministra
Finansow i dotyczy ona ustugi usuniecia pojazdu z drogi bez dodatkowych
utrudnien (np. wycigganie z rowu, stawiania na kota po dachowaniu itp.),

e stawki assistance wahajg sie w granicach od 110 zt netto do 130 zt netto |
od 10 lat nie ulegajg znacznym zmianom, natomiast stawka ministerialna
wynosi w tym roku okoto 380 zt netto.



Problematyka stawek c.d. oo | =5

e TU zwracajgc koszty holowania
podmiotom, ktore z nimi nie
wspotpracujg kwestionujg stawke
ministerialng powotujgc sie na stawki
umowne z assistance lub
Sredniorynkowe nie podajgc zrodet
wyliczenia takie] stawki.

e podobna sytuacja ma miejsce podczas
procesu wyliczenia stawek za
holowanie przez biegtych sgdowych,
ktorzy analizujgc rynek nie
przeprowadzajg szczegotowej analizy
parku maszyn danej firmy ograniczajgc
swoje zapytania to stawki za ryczah.




llos¢ holowan w ramach
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e Przepisy nie precyzujg tego
zagadnienia, nalezy
kierowac sie zasadg tzw.
normalnego nastepstwa
szkody,

e Drugie holowanie np.:
miejsce postoju
uszkodzonego pojazdu ->
ASO

e Trzecie holowanie: ASO ->
stacja diagnostyczna ->
ASO.
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e (Odmowa wyptaty odszkodowania za
posprzgtanie 20 ton cementu z drogi
powiatowej. Uzasadnienie: sprzgtanie
drog jest ustawowym obOW|azk|em

ZAarzadnyg r*lrr\nu




. 2 [l
S p rzqta nNnia powypad kowe POLSTA TZBA MOTORVZACSH

Jedng z przyczyn narastania tego problemu w przysztosci:

Dokument wydany przez Komendanta Gtownego PSP pt.
Zasady postepowania jednostek ochrony przeciwpozarowef
w zwigzKku ze zdarzeniami na drogach.

Komentarz: straz pozarna jest stuzbg ratowniczg, a nie stuzbg od sprzgtania
drog.
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Najczestsze przyczyny odmowy zwrotu kosztow dla zarzgdcow drog ze strony
TU:

e Sprzatanie drdg jest ustawowym obowigzkiem zarzgdcy drogi,

e Sprzatanie po wypadkach ma charakter zanieczyszczenia srodowiska, za
ktore ubezpieczyciel nie odpowiada,

e Ubezpieczyciel odpowiada tylko za normalne nastepstwa szkody,

e Zanieczyszczenie drogi spowodowane wypadkiem nie ma charakteru
szkody na mieniu.
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Sytuacja prawna:
e Ustawa o odpadach, zasada: ,zanieczyszczajacy ptaci”,

e Odpowiedz na interpelacje nr 14975, ktora jasno okresla kto odpowiada za
odpady po wypadku — jest nim sprawca.

' TU zwracajg koszty usuwania skutkow zdarzen drogowych podmiotom,
ktore wspotpracujg z nimi w ramach ustug assistance !!!
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