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Problemy z likwidacją szkód 
komunikacyjnych w pojazdach 

użytkowych i autobusach.

Jakość napraw w pojazdach 
użytkowych.



XIV Dyskusyjne Forum Ubezpieczeń Komunikacyjnych

• Główne problemy z likwidacją szkód:

1. Brak wiedzy w zakresie konstrukcji oraz wyposażenia pojazdów ciężarowych oraz autobusów przez personel T.U.
2. Wysokie nakłady na sprzęt oraz urządzenia stosowane do napraw powypadkowych – bez odzwierciedlenia w stawce za

RBH.
3. Brak precyzyjnych wytycznych, do naliczania kosztów materiałów lakierniczych stosowanych podczas napraw

powypadkowych „kod 40”.
4. Czasochłonność napraw powypadkowych jest zdecydowanie większa, niż normatyw czasowy podawany przez producenta

pojazdu do napraw gwarancyjnych.
5. Brak „wyobraźni” pracowników T.U. w przypadku napraw pojazdów ciężarowych, których masa zestawu pojazdów

oscyluje w okolicy 40 000 kg, oraz pojazdów przewożących ludzi.
6. Niski poziom wiedzy niezależnych Rzeczoznawców oraz Biegłych Sądowych w przypadku sporów sądowych.
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• Przykład lakierowania wg danych producenta pojazdu „kod 40” na bazie 
MAN TGS oraz lakierowanie wg AZT MAN TGE – stawka za 1 RBG 190,00 

• pln netto:

Wartość materiału lakierniczego wg AZT,
wynosi 139% w stosunku do robocizny
lakierniczej.
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• Jakość napraw pojazdów użytkowych i autobusów:

1. Jakość = bezpieczeństwo!
2. Usterki pojazdu, spowodowane niewłaściwą naprawą powodują wysokie koszty 

poboczne takie jak: holowanie, przestoje, kary, etc. 
3. Prewencyjne i profilaktyczne podejście do napraw, jest głównym aspektem 

bezpiecznej i bezawaryjnej eksploatacji pojazdów.
4. Minimalizacja kosztów naprawy powypadkowej jest zaprzeczeniem dbałości o 

bezpieczeństwo w ruchu drogowym!
5. Okres gwarancji (24 miesiące) na wykonaną naprawą, pozwala przejechać pojazdem 

nawet około 350 000 km.
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