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OD CZEGO NALEZY ZACZAC?




NAPRAWA SZKODY TO TAKZE
UTRACONE KORZYSCI.

NA WSTEPIE NALEZY ZAZNACZYC, IZ PODSTAWE DO WYPLATY SWIADCZENIA Z
TYTULU NAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO STANOWI ART. 361 K.C., NA MOCY
KTOREGO ZOBOWIAZANY DO WYPLATY ODSZKODOWANIA MA OBOWIAZEK
NAPRAWIC STRATY, KTORE POSZKODOWANY PONIOSt. ORAZ KORZYSCI, KTORE
MOGLBY OSIAGNAC, GDYBY MU SZKODY NIE WYRZADZONO, Z ZAZNACZENIEM,
ZE POWYZSZE MUSI NASTAPIC W RAMACH NORMALNEGO ZWIAZKU

PRZYCZYNOWEGO.




W 2018 ROKU ZGLOSZONO POLICJI 31 674 WYPADKI DROGOWE MAJACE MIEJSCE
NA DROGACH PUBLICZNYCH, W STREFACH ZAMIESZKANIA LUB STREFACH RUCHI1).




UCHWALA SKEADU SIEDMIU SEDZIOW Z
DNIA 17 LISTOPADA 2011 R., Il CZP 5/11

,ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA Z TYTUtU UMOWY OBOWIAZKOWEGO
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDOW
MECHANICZNYCH ZA USZKODZENIE ALBO ZNISZCZENIE POJAZDU
MECHANICZNEGO NIESt UZACEGO DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ OBEJMUJE CELOWE | EKONOMICZNIE UZASADNIONE WYDATKI
NA NAJEM POJAZDU ZASTEPCZEGO; NIE JEST ONA UZALEZNIONA OD
NIEMOZNOSCI KORZYSTANIA PRZEZ POSZKODOWANEGO Z KOMUNIKACJI

ZBIOROWEJ12].




TO CO JEST OBECNIE
BEZSPORNE:!

POJAZD ZASTEPCZY NALEZY SIE KAZDEMU
POSZKODOWANEMU W ZDARZENIU DROGOWYM.

NIE MA TU ZADNEGO ZNACZENIA CZY PROWADZI
ON DZIALALNOSC GOSPODARCZA CZY TEZ NIE.




WARUNEK
KONIEGZNY

ISTNIENIE ZWIAZKU
PRZYCZYNOWEGO




NASTEPSTWO

W MIEJSCE SPRAWCY
WSTEPUJE
UBEZPIECZYCIEL



RYS HISTORYGZNY

LATA 2011 - 2014:

» UPOWSZECHNIENIE DOSTEPU DO POJAZDOW ZASTEPCZYCH

» MOMENT ZWROTNY

» POWSTAWANIE NOWYCH, WYSPECJALIZOWANYCH PODMIOTOW

> NIEDOBOR UREGULOWAN ,
» CHAOS PRAWNY .




RYS HISTORYGZNY C.D.

LATA 2014 - 2017:

» LAWINA SPOROW SADOWYCH

» UMOWY ZAWIERANE POMIEDZY UBEZPIECZYCIELAMI A DUZYMI
WYPOZYCZALNIAMI

» NACISKI UBEZPIECZYCIELI NA WYPOZYCZALNIE WSPOLPRACUJACE
» NIEUDANE PROBY REGULACJI RYNKU

> DALSZA EKSPANSJA PODMIOTOW WYWODZACYCH SIE Z KANCELARII 4
ODSZKODOWAWCZYCH

> PSUCIE” RYNKU




RYS HISTORYGZNY G.D.

LATA 2017 - 2019:

» STALE ROSNACA ILOSC SPOROW SADOWYCH

> ODERWANA OD RZECZYWISTOSCI UCHWALA SADU NAJWYZSZEGO Z DNIA 24
SIERPNIA 2017 ROKU

» KONTROFENSYWA UBEZPIECZYCIELI — PROBA WPROWADZENIA ZAKAZU CESJI

» TWORZENIE PRZEZ TU EIKCJI STAWEK — UMOWY BEZ POKRYCIA W
RZECZYWISTOSCI

> UPADKI | BANKRUCTWA WIELU UCZCIWYCH PODMIOTOW RYNKOWYCH -
NIEZALEZNYCH WYPOZYCZALNI SAMOCHODOW




TRZY GLOWNE PRZYCZYNY SPOROW
POMIEDZY UBEZPIECZYCIELAMI A
WYPOZYCZALNIAMI SAMOCHODOWYMI
DZIALAJACYMI NA WOLNYM RYNKU

®* STAWKA DOBOWA NAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO

® ZASADNY OKRES WYNAJMU SAMOCHODU Z OC SPRAWCY
REFUNDOWANY PRZEZ UBEZPIECZYCIELI

®* NIEWLASCIWY DOBOR POJAZDU ZASTEPCZEGO W STOSUNKU
DO POJAZDU USZKODZONEGO PRZEZ UBEZPIECZYCIELI




IMIANA STAWKI AKCEPTOWANE] PRZEZ TU W LATACH 2011 - 2019
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ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE PRZEPROWADZONYCH BADAN




SKLADOWE, MAJACE WPLYW NA
WYSOKOSC STAWKI RYNKOWEJ




PROPOZYCIA
POJAZDU . ,,
IASTEPCZEGO 0D == “
UBEZPIECZYCIELA




POROWNANIE STAWEK WYNAJMU POJAZDOW ZASTEPCZYCH ,,PROPONOWANYCH?” |
»FAKTUROWANYCH (RZECZYWISTYCH), ORGANIZOWANYCH PRZEZ UBEZPIECZYCIELI
PRZY POMOCY WYPOZYCZALNI WSPOLPRACUJACYCH

PISMO UBEZPIECZYCIELA: FAKTURA Z WYPOZYCZALNI OD TU:
256,00 Zt BRUTTO /208,13 ZL NETTO 300,00 Z£ BRUTTO /243,90 ZL NETTO

Data wystawienia duplikatu: 2019-09-16
FAKTURA VAT NR 0539/0C/6/2019 Data wystawienia: 2019-06-25 -

Duplikat Data sprzedazy: 2019-06-24
STAWKA BRUTTO ZA DOBE WYNAIMU Wystawca Nabywca
SEGMENT POJAZDU I PRZYKEADOWY MODEL (KOSZT POKRYWA ERGO HESTIA) e ——
. ———
A - Chevrolet Spark, VW Up, Toyota Aygo 7921
B - Suzuki Swift, I:'.Ipp:l Corsa, Skoda Fabia B& 71
NIP 5242645677 NIP
C - Toyota Auris, Ford Focus, Skoda Octavia 95 2t
BANK Santander Consumer Bank SA Data zaplaty: 2019-07-16
D - Toyota Avensis, VW Passat, {}|]!’-‘| Insignia 135 zt
Numerkonta  06109018830000000134242350 Sposéb zaplaty: Przelew
E - BMW 5, Audi A&, Mercedes E 256 7t 23
: ~Mercanes Lp Nazwa ustugi / towaru Tiodé Jednostka ££ TAm W artobs DRt Wartol =
. W d kia Acriss: PDAR, d W i !
SUV - Nissan Qashqal, Hyundal Ix35 105 zt 1 Llﬁi’&Tzﬁﬁ’;Eo%iv (nsryzvc[cr::.a Lozofzgc’:;;f;),?::r:mw 10 d 243,90 / 23% 243902 560,98 3 000,00 f'
od 2019-06-14 do 2019-06-24 7
M - Peugeot Partner, Cltroen Berlingo 125 2t Rasemi PN z 2439,02 560,98 3 000,00
23% 2439,02 560,98 3 000,00 :&; %

Dostawcze np. VW Transporter, Ford Transit 190 2t




OKRES NAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO




METODA GOTOWKOWEJ LIKWIDACJI SZKODY CZESCIOWEJ

®* POSZKODOWANY OTRZYMUJE WYPLATE ODSZKODOWANIA ZA USZKODZENIA
POJAZDU NA WELASNY RACHUNEK BANKOWY

®* PO WPLYWIE SRODKOW NA KONTO ORGANIZUJE NAPRAWE WE WEASNYM
ZAKRESIE




ZASADNY CZAS NAJMU PRZY METODZIE GOTOWKOWEJ
LIKWIDACJI SZKODY CZESCIOWEJ

-
-
»
] ]
.
ARKUSZ USTALENLA WARTOSCI POJAZDU W STANIE USZKODZONYM
dowyceny nr: wycena probua zdnia: 20120419
Wkonawea wyceny - wycena probra
DANE IDENTYFIKACYINE POJAZDU Dane: (0] 1112012
Makx  AUDI Modelpojazdr AL 12FSISX
Wersjx T Prime Line Nr rejestracyjny Rok prod: 2012
Rodzaj pojazdu. Samochd osobowy
Wartoi¢ pojazdh sicuszkodzonego (zalotony wick pojazd jak w dns wyceny - 0 mics.) 64300 PLN
Wpbicaymaik amortyzaci pojazd 1,00
Wi ik sbywalnosci pojazdu nowego 080
CZESCI DO NAPRAWY
Ly Narea slemenru TemyPrany
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WYCENA ZESPOLOW POJAZDU d
Ly Narwa zespeln Uil Zaisscaenie | Wart por o
191 o1 2esp. [PLN] ',
3 s 178
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s 0
" : >
. 63014 PLN :
WYLICZENIE WARTOSCI POJAZDU W STANTE USZKODZONYM
Metod kosstu naprawy w oparcin o sracankowy koszt naprany -
Wartosé pojud ieuszkodzonego pray zalotonym wika 64300 PLN -
Koszt naprawy oszacowany na podstawie obraru uszkodzed 4046 PLN
Wpbtczymmik recke kosstu creici 1,00 o NB
Wapolczymaik redukc pozostalych skladakow napravy 1,00
y koszt naprarwy 4046 PLN 60253 PLN
sakodzrensa nadworia i ramy 008
P > S INFOERSPERT ==
ey [ —— NFOERS s 1




METODA BEZGOTOWKOWEJ LIKWIDACJI SZKODY CZESCIOWEJ

®* POSZKODOWANY PODPISUJE DOKUMENT CESJI Z WARSZTATEM NAPRAWCZYM
®* POSZKODOWANY NIE UCZESTNICZY W PROCESIE LIKIDACJI SZKODY
® ZAKLAD NAPRAWCZY UZGADNIA KOSZTY NAPRAWY Z UBEZPIECZYCIELEM




ZASADNY CZAS NAIJMU PRZY METODZIE ,
BEZGOTOWKOWEJ LIKWIDACJI SZKODY CZESCIOWEJ

ETAP KLUCZOWY WEDtUG TU: ETAP KLUCZOWY W PRAKTYCE:

oz




LIKWIDACJA SZKODY CALKOWITEJ

®* WYSTEPUJE WOWCZAS, GDY POJAZD ULEGL ZNISZCZENIU W TAKIM STOPNIU,
ZE NIE NADAJE SIE DO NAPRAWY, ALBO GDY KOSZTY NAPRAWY
PRZEKROCZYLYBY WARTOSC POJAZDU W DNIU LIKWIDACJI

®* ODSZKODOWANIE WYPLACANE W RAMACH UBEZPIECZENIA OC POSIADACZY
POJAZDOW MECHANICZNYCH USTALANE JEST METODA DYFERENCYJNA

* METODA TA POLEGA NA USTALENIU WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA POPRZEZ
POMNIEJSZENIE WARTOSCI POJAZDU W STANIE PRZED USZKODZENIEM O :
WARTOSC POZOSTALOSCI (WRAK POJAZDU).




ZASADNY CZAS NAJMU PRZY LIKWIDACJI SZKODY
CALKOWITEJ

ETAP KLUCZOWY WEDLUG TU: ETAP KLUCZOWY W PRAKTYCE:

ARKUSZ USTALENIA WARTOSCI POJAZDU W STANIE USZKODZONYM
do wyceay ar: wycena probua

Wykonawea wyceny - wycens proboa

DANE IDENTYFIKACYINE POJAZDU Dane: [0] 1-20
Maka  AUDI Model pojazdc Al 12FSISX
Wersje T Prime Line N rejestracyy Rok prod: 2012
Rodzaj pojazds Samochéd oscbowy
Wartod? pojazd sieuszkodzonego (zslobory wiek popezdh jak w dka wyceny - O mies ) 64300 PLN
Wopdlczymik amortyzaci pojazds 100
Wipdlczyanik sbywalaossi pojazds nowego 050
CZESCI DO NAPRAWY
Lp Narwa clemenns LemyPrany
1 Nadwezie ikierowane
1 Biomnik preden L
2 Drewibocme L
3 Dewitytunadwosa
& Blom tyiny L
5 Pas tay sl

cipt
WYCENA ZESPOLOW POJAZDU

Ly Nares zespoln Wt Wt
B

| Nadwose iserowane 1 '

Bazowa wartodd giéwaych zespoléw pojazdu 63014 PLN

WYLICZENIE WARTOSCI POJAZDU W STANIE USZKODZONYM

Metoda w oparciu o sracankowy kosst napravy
Wartoié pojazd sieusrkodzonego pray raloionym wiska 64300 PLN
Kozt naprawy oszacow any ma podstavie obraru ustkodzea 4046 PLN

Wapdkczymik redukeji kosrta casic 100
Wapakczymik rechukcii pozostalych skiadniksn napeawy 1,00
Zeedikowany koszt naprawy 4046 PLN 60253PLN
Stopiei uszk odzenia sadwozia i amy 008
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INFORMAGIA DLA UBEZPIEGZYCIELI:

W CHWILI SPORZADZANIA TEJ PREZENTACJI, DOKUMENT KALKULACJI

4 :
_
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ARKUSZ USTALENIA WARTOSCI POJAZDU W STANIE USZKODZONYM
do wyceny ar: wycena probaa zdnia: 20120419
Wykonawca wyceny : wycena probna
DANE IDENTY FIKACYJNE POJAZDU Dane- [0) 112012
Maka  AUDI Modelpojazd: Al 12FSISX
Wersjx T Prime Line Nr rejestracyiny Rok prod.: 2012
Rodzaj pojazdu Samochéd osobowy
Wartoié pojazdh icuszkodzonego (zaloony wick pojazd jak w s wyceny - 0 mies) 64300 PLN
Wspdkczymnik amortyzaci pojazda 1,00
Wpblczynnik zbywalnosci pojazdu nowego 0,30
CZESCI DO NAPRAWY
[ e—pr— LewyPravy
1 Xabwozie akierovane
e
£,
e ipl g
A ZESPOLOW POJAZDU
[ oe——" il Zaisscaenie | Wart por.
15] ] 2esp. (PLN] d
1 Nadwose akiecowane s s 5 :
2 Wyposstenie nadwosia 1 o %
3 Sinkz ospaastem 1 0 1
£ Ukad napydowy s 0
Ap—— w0 0
e o ?
Bazowa wartoi ghéwaych zespokow pojazda 63014 PLN -
WYLICZENIE WARTOSCI POJAZDU W STANTE USZKODZONYM
Metoda kosstu naprawy w oparcin o szacankowy kosst aaprawy o
Wartodé pojazdu nieuszkodzonego przy zalotonym wieku 64 300 PLN .~
Koszt naprawy oszacowany na podstawie obrazu uszkodzed 4046 PLN -
1,00 -
1,00
Ztedukowaay koszt napravy 4046 PLN 60253 PLN
Stopiei uszkodzenia nadwozia i ramy 008
ey [r— Sy INFOEKSFERT — 1
Zdjecie:NBP




ZANIZANIE KLASY POJAZDU ZASTEPCZEGO W
STOSUNKU DO POJAZDU USZKODZONEGO JAKO

OFICJALNA | POWSZECHNA PRAKTYKA STOSOWANA
PRZEZ UBEZPIECZYCIELI.

POJAZD USZKODZONY: POJAZD ZASTEPCZY WEDLUG TU:




Y 4 y 4
|

® [1] KOMENDA GLOWNA POLICJI, BIURO RUCHU DROGOWEGO ,WYPADKI
DROGOWE W POLSCE W 2018 ROKU”

® [2] UCHWALA SKEADU SIEDMIU SEDZIOW Z DNIA 17 LISTOPADA 2011 R, 1ll CZP 5/11

® [3] HTTPS://PIM.PL/IPOTRZEBUJESZ-POJAZD-ZASTEPCZY-UBEZPIECZYCIEL-MA-
PIERWSZENSTWO-W-TEJ-KWESTII/ , PIM.PL



https://pim.pl/potrzebujesz-pojazd-zastepczy-ubezpieczyciel-ma-pierwszenstwo-w-tej-kwestii/

DZIEKUJE ZA UWAGE!

MARCIN GOLIS %

WWW.OPENCAR24.PL




