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BOGATE ORZECZNICTWO SADOW

ORZECZNICTWO SADOW

KORZYSTNE DLA KLIENTOW

POWSZECHNYCH, AW SZCZEGOLNOSCI
SADU NAJWYZSZEGO:

@

najem pojazdu
zastepczego - uchwata z
dnia 17 listopada 2011 (Il CZP
05/11),

potracenia
amortyzacyjne - uchwata z
dnia 12 kwietnia 2012 r. (llI
CZP 80/11),

czesci oryginalne -
postanowienie z dnia 20
czerwca 2012 r. (Il CZP 85/11),

utrata wartosci
handlowej - uchwata z dnia
12 pazdziernika 2001 r. (Il CZP
57/01).

»
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Samochody zastepcze - studium przypadku:

2010 r. —
wytyczne PlU-
auto zastepcze
w drodze
wyjatku

2011 r. -
uchwata Sgdu
Najwyzszego

2014 r. -
ubezpieczyciele
zaczynajg sami
oferowac auta
zastepcze

dziennik ., pl
Auto zastepcze za miliard ztotych

03.12.2010, 10:15 | Aktualizacja: 03.12.2010, 10:17

» ol

Samochad zastepczy dla kazdego

» Ubezpieczenia

PZU rozdaje auta zastepcze
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RAPORTY i WYTYCZNE Recani

DLACZEGO OPRACOWALISMY IIl RAPORT O LIKWIDACJI SZKOD KOMUNIKACYJNYCH?

www.rf.gov.pl

| Raport Rzecznika Il Raport Rzecznika
Ubezpieczonych — Finansowego —

Orzecznictwo SN a /~ grudzien Orziczli"ﬁt‘l’("o. C?N Q 7 basdziernik
by praktyka likwidacji 017
szkod

praktyka likwidacji
komunikacyjnych

szkdd
komunikacyjnych

®
Wytyczne Komisji Il Raport
Styczen Nadzoru Mai 2015 _Rzecznlka
2014 Finansowego — 4 Finansowego —
Likwidacja szkdd z Wytyczne KNF a
ubezpieczen praktyki ;ak’fad(’)w
komunikacyjnych ubezpieczen

NAJNOWSZY RAPORT PODSUMOWUJE WPLYW ORZECZNICTWA ORAZ WYTYCZNYCH KNF
NA PRAKTYKI ZAKLADOW UBEZPIECZEN. CZY PROBLEMY ZNIKNELY? CO DALEJ?
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DLACZEGO OPRACOWALISMY IIl RAPORT? Finansowy

LICZBA SKARG NA OC KOMUNIKACYJNE NIE SPADA

www.rf.gov.pl

Liczba wnioskow o interwencje dotyczgacych OC komunikacyjnego
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DLACZEGO OPRACOWALISMY IIl RAPORT?

UTRZYMUJE SIE DUZE ZNACZENIE NAJWIEKSZYCH PROBLEMOW

12,1

%390

Stosowanie czesci
alternatywnych

Najwieksze problemy w likwidacji szkod z OC komunikacyjnego

(udziat procentowy skarg na poszczegolne problemy w relacji do skarg na OC komunikacyjne ogotem)

10,0 10,2

| | |
Najem pojazdu
zastepczego

W 2015r.

10,5

Roboczogodziny

7,5 1,7

W 2016r.

Szkoda catkowita

W | péirocze 2017 1.

8,7
5,2
I 4,0

Potracenia
amortyzacyjne
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2,7 2,5

LSII

Utrata wartosci
handlowej pojazdu




I NAJEM POJAZDU ZASTEPCZEGO - PRAKTYKI Rzecznik

Finansowy
NAJCZESTSZE ROZBIEZNOSCI W ROZLICZENIU DEUGOSCI OKRESU WYNAJMU

www.rf.gov.pl

PRZYKEADOWE ROZNICE W DEUGOSCI OKRESU WYNAJMU -
RZECZYWISTEGO | REFUNDOWANEGO PRZEZ ZAKEAD UBEZPIECZEN

wr _
13 dni

OCZEKIWANIE NA OCZEKIWANIE NA DNI WOLNE OD NAPRAWA WYNAJEM/
OGLEDZINY CZESC] PRACY SAMOCHODU ZWROT
8 dni
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13

ARGUMENTY W SPORZE CO DO DLUGOSCI OKRESU NAJMU

®@ Niema podstaw do ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen za
wynajem pojazdu tylko na technologiczny czas naprawy samochodu oraz z gory
okreslony czas czynnosci zwigzanych z likwidacjg szkody np. 3 dni od zgtoszenia
szkody do ogledzin, 2 dni oczekiwania na czesci, 1-2 dni na czynnosci organizacyjne

©@  Zakiad ubezpieczen musi wykazac, ze wydtuzenie okresu wynajmu wynikato z winy
poszkodowanego lub warsztatu naprawczego (art. 14 ust. 3 ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych oraz art. 6 kodeksu cywilnego).
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I NAJEM POJAZDU ZASTEPCZEGO - PRAKTYKI Eizr?:rfs“évkvy

PROBLEMY PRZY SPORZE CO DO MOZLIWOSCI UZYWKOWANIA ROZBITEGO SAMOCHODU

www.rf.gov.pl

ROZNICE W DEUGOSCI REFUNFDOWANEGO WYNAJMU PRZY SPORZE CO DO MOZLIWOSCI
UZYWANIA SAMOCHODU

13 dni

OCZEKIWANIE NA OCZEKIWANIE NA DNI WOLNE OD NAPRAWA WYNAIEM/
OGLEDZINY CZESCI PRACY SAMOCHODU ZWROT
UBEZPIECZYCIEL -
4 dni
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

ARGUMENTY W SPORZE CO DO DLUGOSCI OKRESU NAJMU

®@ Coraz czesciej pojawiajg sie nieuzasadnione twierdzenia, ze dany pojazd byt
sprawny technicznie (jezdny), cho¢ w rzeczywistosci zakres uszkodzenia
dyskwalifikowat pojazd z ruchu drogowego, nie tylko z powodu niespetniania
warunkow technicznych, ale rowniez ze wzgledu na niezapewnienie bezpieczenstwa
pasazerom uszkodzonego samochodu

©@  Zaktad ubezpieczen musi wykazac, ze uszkodzony samochod moégt poruszac sie po
drogach publicznych (art. 14 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz art. 6 kodeksu
cywilnego). STRONA 6



UTRATA WARTOSCI HANDLOWEJ Rzecznik

; ] ) Finansowy
BRAK SWIADOMOSCI PO STRONIE KLIENTOW

www.rf.gov.pl

Sqd Najwyzszy stwierdzit, iz wprawdzie samochdd po naprawie odzyskuje
sprawnosc techniczng, jednakze nie uzyskuje takiej wartosci handlowej jak
przed wypadkiem.

Lexus NX 300h, uszkodzony w trzecim miesigcu
eksploatacji. Wartos¢ 226 tys. zt

10,2 tys. zt wysokosc¢ roszczenia z tytutu utraty
wartosci handlowej. 8,2 tys. zt. wysokosé wyptaty.

21.1.  Zaklad ubezpieczen po otrzymaniu zgloszenia roszczenia, powinien przekazywaé
KNF uprawnionemu, informacje o mozliwosci zgloszenia roszczemia z tytutlu utraty wartosci
handlowej pojazdu niezaleznie od formy 1 trybu zgloszenia roszczenia.

RZECZNIK FINANSOWY ZAOBSERWOWAL ABSOLUTNY BRAK REALIZACJI ZALECEN PLYNACYCH Z
~WYTYCZNYCH..." KNF. W SZCZEGOLNOSCI ZAKLADY UBEZPIECZEN NIE REALIZUJA POWINNOSCI
PRZEKAZYWANIA UPRAWNIONEMU INFORMACJI 0 MOZLIWOSCI ZGLOSZENIA ROSZCZENIA Z TYTULU
UTRATY WARTOSCI HANDLOWEJ POJAZDU. STRONA 7



I STOSOWANIE CZESCI ALTERNATYWNYCH Finansowy

www.rf.gov.pl

CZESCI POWINNY BYC TEJ KLASY JAKIE MIAL KLIENT PRZED WYPADKIEM

Nadkole wewn. AUTO-ELEMENTS -- PJ| R WY 3122810152 0,70/0,00 [ -247,40-2500 |
Uwagi (material): Czes¢ z tworzywa sztucznego
Reflektor ksenonowy z kier. | POLCARTYCPJ R WY 2017103¢ 1,10/0,00 (-4581;77--662,18 |

Uwagi (materiaf): Czes¢ z tworzywa sztucznego
Uwagi dot. RBG: Czas z ustawieniem

tacznie 8,20 -16652,56-5073 40

Uzasadnienie zastosowania czesci alternatywnych: wiek pojazdu, pojazd z importu indywidualnego, brak udokumentowanej
historii serwisowania.

TO ZAKLAD UBEZPIECZEN POWINIEN WYKAZAC PODSTAWY | PRAWIDLOWOSC ZASTOSOWANIA
OKRESLONEGO RODZAJU CZESCI. STRONA 8



www.rf.gov.pl

AMORTYZACJA, UREALNIENIE, RABATY Finansowy

SPOSOBY NA ZANIZENIE WYPLATY ZA CZESCI

40-60%

Przed wytycznymi KNF -
amortyzacja tylko w
odniesieniu do czesci

=) 9-30%

Po wytycznych KNF -
amortyzacja, urealnienie,
rabaty odnoszg sie do:

CzeSci zamiennych
Robocizny
Materiatéw (np. lakier)

STOSOWANE POTRACENIA CEN CZESCI

@  Pomniejszenie wartosci czesci, bez wykazania, ze

przy zastosowaniu nowych czesci wzrostaby
warto$¢ pojazdu w catosci i bez wskazania gdzie
mozna kupic¢ czesci w takiej cenie (amortyzacja,
nazywana teraz urealnieniem)

Pomniejszenie wartosci czesci 0 majgcy
wystepowac na rynku rabat na ceny czesci, przy
braku wskazania podmiotu udzielajgcego takiego
rabatu lub przy wskazaniu warsztatu
wspotpracujgcego (przy prawie wyboru miejsca
naprawy przez poszkodowanego!)

Pomniejszenie wartosci czesci podlegajgcych
zuzyciu (opony, ttumiki, akumulatory, tarcze
hamulcowe itp.)

POPRAWIE ULEGLA SYTUACJA W PRZYPADKU POJAZDOW STOSUNKOWO NOWYCH, BEDACYCH NA

GWARANCJI PRODUCENTA POJAZDU (2-, 3- LETNICH). TU POTRACENIA AMORTYZACYJNE

WYSTEPUJA SPORADYCZNIE LUB WYNOSZA 0D KILKU DO KILKUNASTU PROCENT.

STRONA 9



STAWKI ZA ROBOCZGODZINE

ROSNACA SKALA PROBLEMU

GLOWNE ZASTRZEZENIA DO SPOSOBU USTALANIA PRZEZ
UBEZPIECZYCIELI KOSZTOW ROBOCIZNY WARSZTATOW

R&znicowanie stawek w zaleznosci od
sposobu rozliczenia szkody (metoda PRZYKtADOWE STAWKI ZA
kosztorysowa i metoda serwisowa) ROBOCZOGODZINE (netto)

@

@

@

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

wojewodztwo min.

Ustalanie stawek bez uwzgledniania miejsca

zamieszkania poszkodowanego mazowieckie /0

Slaskie 70

Brak informacji o podstawach ustalenia tédzkie 95
stawki za roboczogodzine :

lubuskie 75

max
240
280
150
140

Zrédto: Zwigzek Rzemiosta Polskiego. Petne

Brak wykazania przez zaktad ubezpieczen, zestawienie w Raporcie.
ze koszty robocizny poniesione przez
poszkodowanego sg razgco wygorowane

RZECZNIK FINANSOWY UWAZA ZA RAZACE NARUSZENIE ZASADY PELNEGO ODSZKODOWANIA
PRZYPADKI REDUKCJI STAWEK ZA ROBOCZOGODZINE W SYTUACJI GDY POSZKODOWANY NAPRAWI
POJAZD | PRZEDSTAWI DOKUMENTY POTWIERDZAJACE WYSOKOSC KSOZTOW NAPRAWY. = STRONA 10



SZKODA CALKOWITA Recani

OPLACALNA ZA ZAKEADU UBEZPIECZEN, PROBLEM DLA KLIENTA st govpl

Podmiot Wartos¢ Koszty Wartos¢ Wysokos¢
pojazdu WETI VY pozostatosci | odszkodowania

Klient 33 000 30 000 nieistotna 30 000 Naprawa
pojazdu
Zaktad 27 000 30 000 10 000 17 000 Szkoda
ubezpieczen (27tys. ~10 tys. 20 Catkowita

30000-17000=13000

Przyktadowa réznica w wysokosci wyptaconego odszkodowania
przy naprawie samochodu oraz przy orzeczeniu szkody
catkowitej

Praktycznie nie wystepuje juz problem zwigzany z kwestionowaniem przez zaktady ubezpieczen
orzecznictwa Sadu Najwyzszego w zakresie progu optacalnosci naprawy pojazdu (100% wartosci
pojazdu przed szkod3).

Mniej jest tez przypadkow w ktorych zaktady ubezpieczen stosuja inne kryteria wyceny kosztow
naprawy w zaleznosci od tego czy jest to szkoda catkowita czy czesciowa.

STRONA 11



Rzecznik

JAK ZMNIEJSZYC LICZBE SKARG NA OC KOMUNIKACYJNE? i

NIEZALEZNY RZECZOZNAWCA POMOZE W RAZIE SPORU

Zaktad ubezpieczen

) : .- : o

okresla rozmiary uszkodzen i wycenia koszty naprawy o

::_,, §‘
b o o
£ . : N 9
= Klient sktada reklamacje 8
o kwestionuje wycene np. na podstawie wyceny warsztatu 3 =

Q. —

) )

v 5

Zaktad ubezpieczen
odrzuca reklamacje i podtrzymuje swojg wycene

\ 4

Klient zamawia opinie niezaleznego rzeczoznawcy -
ocena rozmiar6w uszkodzen i kosztéw naprawy.

\ 4

Jesli zaktad ubezpieczen chce zakwestionowaé wycene

niezaleznego rzeczoznawcy, musi przedstawic opinie innego
niezaleznego rzeczoznawcy (nie swoich likwidatoréw!). Musi
ona wskazywag istotny btad opinii wydanej na rzecz klienta. STRONA 12
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| DZIEKUJEMY ZA UWAGE
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