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CAWI (ankieta on-line)
oraz CATI (wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo)

METODA BADANIA

Warsztaty swiadczace ustugi blacharsko-lakiernicze, zaréwno autoryzowane,

GRUPA DOCELOWA jak i niezalezne od producenta samochodu.

PROBA BADAWCZA Przebadano 178 firmy

FAZA TERENOWA 23 pazdziernika - 27 listopada 2017
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OCENIANE TU  Warsztaty blacharsko-lakiernicze oceniaty 20 Towarzystw Ubezpieczeniowych

Ogoélna jakos¢ wspoétpracy

Poziom kompetencji i rzetelnosé
Sprawnosc¢ przebiegu likwidacji szkéd
KRYTERIA OCENY
Prawidtowosc i szybkos$¢ wyptacania odszkodowania
Uznawanie stosowania czesci oryginalnych
Uznawanie stawek za RBG

Uznawanie kosztu za wynajem samochodu zastepczego

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Liczba skarg, odwotan i pozwow

SKALA OCEN Od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ocene najgorsza, a 5 najlepsza

INDICAT4(R 3
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PIM , 7L,
Struktura badanych warsztatow iﬁeﬁm

przynaleznosc¢ warsztatow niezaleznych do sieci
(zwiazanych z dystrybutorem lub producentem czesci)

typ warsztatu

wszystkie warsztaty

warsztaty niezalezne

B ASO Owarsztaty niezalezne W tak O nie

INDICATZ(R 4
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PIM Struktura badanych warsztatow

39%

33%

B grupa posiadajaca marki wielu producentow
B grupa posiadajgca marki jednego producenta

O samodzielny dealer

28%
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pIM o e . -4 Z)bw
Najwieksze wyzwania dla warsztatow e T AK

warsztaty
ASO . .
niezalezne
relacje 0 -
z towarzst'.twami 75% kznat.lfefeme 64%
ubezpieczeniowymi 2% wykwatrtikowanego
personelu
znalezienie 66% relacje 0
wykwalifikowanego o 2 towarzystwami o64/:
personelu ubezpieczeniowymi 8%
. iy 54% 0
utrzymanie pracownikow utrzymanie pracownikow 42%
dziatalnosc handlowa 40% dziatalno$¢ handlowa 0%
(pozyskiwanie klientow) 43% (pozyskiwanie klientow) 359

m2017 m2016
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PIM Najwieksze problemy w relacjach z TU g

warsztat
ASO yarszzaty
niezalezne
;s . 0,
powolnosc (odwlekanie) 73% nieuznawanie stawek 63%
procesu likwidacji szkody 70% za roboczogodziny
nieuznawanie kosztu 0
za wynajem 68% powolnos¢ (odwlekanie) 63%
samochodu zastepczego 63% procesu likwidacji szkody 61%

62%
61%

. . . o
odwlekanie (przeciaganie) 62% odwlekanie (przeciaganie)
terminu ptatnosci 55% terminu ptatnosci

m2017 m2016
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1 ~ AOTY
Srednie oceny towarzystw M
TOP 10
1. Ogblna jakos¢ wspotpracy
3,81
3,66 3,61 3,61
srednia:
3,21
x\@‘;&
5
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PIM ¢ redni (/_tory
Srednie oceny towarzystw e
y b. I.k .d .o TOP 6
2. Poziom kompetencji i rzetelno$¢ - 3 Spg;ﬁggizfnrjrem:aefu.n] :}’: ac]
\ 3,96 yJ y é =
3,78 3,77 3,66 161 ’ 3,87 3,73

srednia:

3,21 srednia:

3,10

Ergo Hestia PZU Allianz Warta Uniqa MTU PZU Ergo Hestia Allianz Warta MTU Uniqa
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CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH



=

PIM Srednie oceny towarzystw (iory
y y ZDERZAK
] y 7 o & 4 ° ] ° V4 ° TOP 6
4. Prawidtowosc¢ i szybkos¢ wyptacania $ 5. Uznawanie stosowania czesci
odszkodowania S oryginalnych w szkodach OC
’ 3,97
3,76 3,72 3,67
3,40  j$rednia:
3,41
srednia:
3,08
Ergo Hestia  Allianz PZU Warta MTU Uniqa Allianz Ergo Hestia Uniga Warta MTU PZU

INDICAT4(R 10
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Srednie oceny towarzystw e

TOP 6
: : 7. Uznawanie kosztu za samochéd
6. Uznawanie stawek za roboczogodzine

N zastepczy @
4,07 4,04 3,99 vl ﬁ

3,84 1.76 3,75

sSrednia:
3,56
3,19 3,15 3,14

2,92

2,74
$rednia: ’

2,67

Allianz Ergo Hestia Uniqa PZU Aviva Warta PZU Allianz Uniqa Ergo Hestia Warta MTU

INDICAT4(R 1
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?IM

1 ~ AOTY

Srednie oceny towarzystw =t

TOP 10

8. Liczba skarg, odwotan od decyzji i pozwow sadowych
3,97 3,95 3,92
Srednia:
3,62
Q}%
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Najlepsze wyniki

dla kazdego kryterium

Ergo Hestia Ergo Hestia

kompetencji

wspotpracy i rzetelnos¢

PZU

3,96

sprawnosc¢
przebiegu
likwidacji

Ergo Hestia

prawidtowos¢
i szybkos¢

Allianz

4,09

stosowanie

oryginalnych

czesci

INDICAT4(R
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Allianz

4,07

uznawanie
stawek za
RBG

PZU

3,19

koszt za
samochod
zastepczy

Ergo Hestia

3,97

liczba skarg,
odwotan
i pozwow

13
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PIM Najlepsze wyniki dla kazdego kryterium - trend

Ergo Hestia Ergo Hestia Ergo Hestia

Ergo Hestia PZU Allianz Allianz PZU
(PZU) (PZU) . (Allianz) (Allianz)
4,20 ‘
,084,09 ’144,07 4’174 05
3,88 ek 3,850 3,88 ’~°3,97
3,677 0 ’ 3,753,76
3,36
3,31 19
W 2015
H 2016
2017
ogolna poziom sprawnosc¢ prawidtowosc¢ stosowanie uznawanie koszt za liczba skarg,
jakosé kompetencji przebiegu i szybkos¢ oryginalnych stawek za samochéd odwotan
wspotpracy i rzetelnos¢ likwidacji wyptat czesci RBG zastepczy i pozwow
=/
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PIM Zwyciezcy 2017
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srednia:

3,23

?IM

Wszystkie TU wg oceny Sredniej

T

é_ HOTY
ZDERZAK

3,80
3,17 3,16 3,14 242
3,05
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PIM Zmiany zesztorocznej TOP 10 é—L)OTY

ZDERZAK
2016 2017

Ergo Hestia 2 1
Allianz 1 2
PZU 3 3
Warta 5 4
Uniqga 4 5
MTU 6 6
Aviva 7 7
Benefia 8 8
Liberty Ubezpieczenia 12 9

Link4 10 10
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Chetnie odpowiem na wszelkie
pytania odnosnie raportu

Marek Garlicki
Kierownik Projektu
+48 22 454 64 33
mgarlicki@indicator.pl
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