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,0brona Serwisu przed narzucaniem rabatow i
kreowanie cen rynkowych”
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Ceny rynkowe vs ceny kreowane

1. Cenarynkowa — to najwyzsza cena, po jakiej kupujqcy chce i jest w
stanie nabyc¢ okreslone dobro, a takze najnizszq, na jakqg moze zgodzic
sie sprzedajgcy.
2. Mechanizmy kreowania cen ,,rynkowych”:
» korygowanie kosztoryséw + faktury warsztatow
» sztuczna stawka za rbg — umowy z bonusami
» sztuczna stawka najmu i ustug assistanse
» postugiwanie sie ,martwymi” umowami na rabaty
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Obrona serwisu przed rabatami i
cenami kreowanymi

« ustal prog straty powyzej ktérej kierujesz sprawe do Kancelarii Prawnej,
* korzystaj tylko z wyspecjalizowanych Kancelarii Prawnych,
» informuj KNF, UOKiK, Rzecznika Finansowego i lokalnych Postow/Senatorow,

* wymieniaj doswiadczenia, pytaj i pisz do organizacji, ,udzielaj sie”,

e przesytaj udokumentowane naduzycia i nieuzasadnione korekty,
* umies$¢ ceny detaliczne ustug na stronie www i w swoim biurze,
* licz ile uwazasz, ale uwidaczniaj rabat na fakturze (np. po korekcie TU),
* nie psuj rynku fikcyjnymi i martwymi umowami,
* nie bierz udziatu w zmowach rynkowych + izoluj takie podmioty,
» certyfikuj stawke oraz proces naprawy,

e ustal i udowodnij co wyrdznia Twoj serwis na rynku lokalnym,

e wprowadz aktywna obstuge merytoryczna szkody z ,wywiadem” w TU.
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Przyktadowy ,wywiad” —
dostawcow czesci zamiennych

1. Czy z oferty moze skorzystaé serwis czy tylko poszkodowany?
2. Na kogo jest wystawiana faktura i kto jest ptatnikiem?
3. Kto jest gwarantem jakosSci towaru w tym konsekwencji jego uzycia (np. PJ/PC) ?
4. Kto odpowiada za dostawe (terminowos¢, ewentualne uszkodzenia) ?
5. Kto ma przyjac czesci, gdzie zmagazynowac i wydac i kogo to koszt ?

6. Kto ponosi koszty w razie ztej jakosci czesci i problemdéw w dostawie (np. poj. zastepczy) ?
7. Kto ma zutylizowaé opakowania lub nie atrakcyjne wymienione czesci (na kogo koszt) ?
8. Jaki oferujg rabat od cen detalicznych, termin ptatnosci ?

9. Czy gwarantujg wsparcie technologiczne (np. dane regulacyjne, procedury;, itp.) ?

10. Czy dysponujg certyfikatami czesci o jakosci Q, P, PJ, PC, itd... ?

11. Jak wynagradzany jest dostawca za sprzedaz czesci przez TU?

12. Wniosek o warunki gwarancji i miejsce ich rozpatrywania.

13. Kto ma ustalac zakres potrzebnych czesci i ich poprawnos¢ doboru (poszkodowany/serwis) ?
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Przyktadowy wywiad dostawcow
materiatow lakierniczych

Watki dodatkowe:

1. Czysgto lakiery wodorozcienczalne zgodne z LZO ?
2. Jakijest ich producent + dowdd dopuszczenia ich przez producenta pojazdu.
3. Kto ma ponies¢ koszty utylizacji i emisji do Srodowiska ?

4. Do ktérego elementu zamierzajg dobrac lakier i kto odpowiada za poprawnos¢ zdalnego doboru?
5. W jakim czasie dostarczg produkty w razie, gdyby ktéregos zabrakto - od momentu zgtoszenia ?
6. Czy majg transport dostosowany do kart technicznych produktéow (np. temperatura) ?

7. Ktoiw jaki sposéb ma okresli¢ wszystkie potrzebne materiaty lakiernicze i pomocnicze ?

8. Czyikto ma wykonad prdobke lakieru ?

9. Czy probka lakieru nie powinna by¢ wykonana takim pistoletem lak. jak lakierowanie w serwisie ?
10. Czy wszystkie materiaty lakiernicze pochodzg z jednej linii lakierniczej ?

11. Czy dostawca zapewnia bezptatne szkolenia i pomoc technika w razie problemow ?

12. Kto ponosi koszty magazynowania substancji niebezpiecznych ?
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Przyktadowy wywiad dla
warsztatu Sieci Naprawcze|

Dodatkowo:
1. Adres wykonywania naprawy i informacja o planowanym terminie jej zakonczenia.
2. Jaka stawka i czy byta certyfikowana?

3. Czy w zwigzku ze szkodg serwis fakturuje inne koszty na TU i majgce zwigzek z wystgpieniem szkody (np. koszty
marketingowe, najem, ryczatty, ect...) ?
4, Kto jest gwarantem naprawy, jakie sg warunki gwarancji i jej czas.

5. Czy serwis posiada zgtoszenie wszystkich kodéw odpadéw do WIOS jakie wystgpiag w naprawie ?
6. W jaki sposdb serwis uzyska dostep do aktualnej technologii i procedur naprawczych ?
7. Certyfikat od dostawcy lakieréw wodnych.
8. Certyfikat systemu jakosci.
9. Czy serwis wykonuje ustuge D2D i jazdy prébnej po naprawie — jesli tak to nr polisy, ktéra obejmuje tg ustuge
10. Czyich sprzet ma homologacje do obstugi danej marki pojazdéw a programy komputerowe licencje ?
11. Jakie warunki techniczne (udzwig, wysokos¢ wjazdu, itd.) ?
12. Czy warsztat posiada uaktualniony system np. pomiarowy nadwozia, geometrii, ADAS, PassThru, itd...
13. Jakie szkolenia odbyt serwis w zakresie obejmujgcym naprawe ?
14. Czy serwis ma uprawnienia w zakresie obstugi pojazdow elektrycznych z dopuszczeniem narzedzi ?
15. Czy poszkodowany otrzyma zdjecia po pasowaniu i przed lakierowaniem ?
16. Czy poszkodowany otrzyma wglagd w faktury zakupu czesci celem identyfikacji ich jakosci i zdjecia z naprawy ?
17. Czy poszkodowany otrzyma pomoc prawng w procesie szkody?
18. Deklaracja serwisu, ze zrobi w cenie wskazanej przez TU.
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