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NAPRAWY Z OC

Odszkodowanie  przystugujace od ubezpieczyciela §
odpowiedzialnosci cywilnej za uszkodzenie pojazdu B
mechanicznego obejmuje niezbedne i ekonomicznie
uzasadnione koszty naprawy pojazdu, ustalone
wedlug cen wystepujacych na lokalnym rynku. Przy
czym jak wskazal Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 7
sierpnia 2003 r., sygn. akt IV CKN 387/01 obowigzek
naprawienia szkody przez wyptate odpowiedniej sumy
pienieznej powstaje z chwilg wyrzadzenia szkody i nie
jest uzalezniony od tego, czy poszkodowany dokonat
naprawy rzeczy i czy w ogole zamierza ja naprawiac¢ (por.
uzasadnienie uchwaly Sadu Najwyzszego z dnia 15
listopada 2001 r., 111 CZP 68/01, OSPiKA 2002, nr 7-8,
poz. 103).

PRAWIDtOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU
ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZEGO
R. PR.J. RADEK t. ORZYCHOWSKI



NAPRAWY Z OC
dokumenty

1.  Zlecenie naprawy

2. Upowaznienie do odbioru odszkodowania / cesja wierzytelno$ci

3. Oswiadczenie Poszkodowanego o podatku VAT

4. Kalkulacja kosztow naprawy (optymalnie instrukcje producenta,
wytyczne itp)

5. Faktura VAT

6. Decyzje TU (optymalnie korespondencja prowadzona przez Serwis z
TU)

7. Cennik obejmujacy stawke za roboczogodzing (optymalnie certyfikat)
8.  Certyfikaty posiadane przez serwis / zaswiadczenia 0 szkoleniach

9. Reklamacja

10. Ostateczna decyzja TU

PRAWIDtOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU
ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZEGO
R. PR.J. RADEK t. ORZYCHOWSKI



NAPRAWY Z OC
jakich btedow unikac

Brak niezbednych dokumentow
Btednie uzupeinione dokumenty

Brak pelnomocnictwa dla oséb podpisujacych
dokumenty

Btednie okreslony zakres naprawy

Niepelnowartosciowy kosztorys tj.
niedoszacowany lub przeszacowany

Niewtasciwe okreslenie wysokosci stawki za rbh

PRAWIDtOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU
ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZEGO
R. PR.J. RADEK t. ORZYCHOWSKI
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NAPRAWY Z AC
dokumenty

Polisa z informacja 0 wariancie Ubezpieczenia oraz OWU
Zlecenie naprawy

Upowaznienie do odbioru odszkodowania / cesja
wierzytelnosci

Oswiadczenie Poszkodowanego o podatku VAT

Kalkulacja kosztow naprawy (optymalnie instrukcje
producenta, wytyczne)

Faktura VAT

Decyzje TU (optymalnie korespondencja prowadzona przez
Serwis z TU)

Reklamacja

Ostateczna decyzja TU

PRAWIDtOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU
ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZEGO
R. PR.J. RADEK t. ORZYCHOWSKI



NAPRAWY Z AC
jakich bledow unikac

Brak zapoznania si¢ z ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia

Brak niezbednych dokumentéw
Btednie uzupetnione dokumenty

Brak pelnomocnictwa dla oséb podpisujgcych
dokumenty

Blednie okreslony zakres naprawy

Niepelnowartosciowy kosztorys tj. niedoszacowany lub
przeszacowany

Niewtasciwe okreslenie wysokosci stawki za rbh

PRAWIDtOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU
ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZEGO
R. PR.J. RADEK t. ORZYCHOWSKI



WYNAJEM SAMOCHODOW ZASTEPCZYCH

Odpowiedzialno$¢  ubezpieczyciela odpowiedzialnosci  cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego obejmuje takze celowe |
ekonomicznie uzasadnione wydatki, poniesione przez poszkodowanego
na najem pojazdu zastepczego W okresie przedtuzajacej si¢ naprawy,
chyba ze sa one nastgpstwem okolicznosci za ktore odpowiedzialnosc
ponosi poszkodowany lub osoba trzecia.

Uchwata Sqdu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2019 r. sygn. akt 11l CZP
84/18

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytulu umowy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych obejmuje celowe i ekonomicznie uzasadnione wydatki
na najem pojazdu zastepczego poniesione przez poszkodowanego w
okresie niezbednym do nabycia innego pojazdu mechanicznego, jezeli
odszkodowanie ustalone zostato w wysoko$ci odpowiadajacej roznicy
pomigdzy wartoScig pojazdu mechanicznego sprzed zdarzenia
powodujacego szkodg, a wartoscig pojazdu w stanie uszkodzonym,
ktorego naprawa okazata si¢ niemozliwa lub nieoptacalna (tzw. szkoda
catkowita).

Uchwata Sqdu Najwyzszego z dnia 22 listopada 2013 r. I11 CZP 76/13

PRAWIDtOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU
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WYNAJEM SAMOCHODOW ZASTEPCZYCH
dokumenty

1.  Umowa wynajmu (optymalnie regulamin wynajmu)

2. Upowaznienie do odbioru odszkodowania / cesja
wierzytelnosci

3. Kalendarz przebiegu procesu likwidacji szkody i
naprawy

4. Faktura VAT

5. Decyzje TU (optymalnie korespondencja
prowadzona z TU)

6.  Cennik obejmujacy dobowe stawki za wynajem

7.  Reklamacja

8.  Ostateczna decyzja TU

PRAWIDtOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU
ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZEGO
R. PR.J. RADEK t. ORZYCHOWSKI



WYNAJEM SAMOCHODOW ZASTEPCZYCH
dokumenty

Oswiadczenia Poszkodowanego:
a) Oswiadczenie o podatku VAT

b) Oswiadczenie poszkodowanego o wlasnosci 1
wspotwiasnosci innych samochodow

c¢) Oswiadczenie poszkodowanego o koniecznosci
korzystania z samochodu zastepczego

d) Oswiadczenie poszkodowanego o dacie wyptaty
odszkodowania w przypadku szkody catkowitej

e) Oswiadczenie poszkodowanego o otrzymaniu /
nieotrzymaniu od TU oferty najmu samochodu
zastepczego

PRAWIDtOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU
ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZEGO
R. PR.J. RADEK t. ORZYCHOWSKI



WYNAJEM SAMOCHODOW ZASTEPCZYCH
jakich bledow unikac

* Brak niezbednych dokumentow
* Blednie uzupelione dokumenty

* Brak pelnomocnictwa dla 0oséb podpisujacych
dokumenty

* Brak dokumenty potwierdzajacego przebieg
postepowania likwidacji szkody komunikacyjnej 1

przebiegu naprawy

* Blednie okreslone stawki dobowe

 Blednie okreslony Segment uszkodzonego pojazdu

» Brak kontaktu z TU i Poszkodowanym

PRAWIDtOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU
ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZEGO
R. PR.J. RADEK t. ORZYCHOWSKI
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é ZABEZPI ECZENI E POJ AZDU

al KOSZTY BADANI A TECHNI CZNEGO

e REKOMENDACJ E KNF z 07. 2022
I.
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HOL OWANI A POWY PADKOWE

Zlecenie wykonania ustugi przez poszkodowanego,
Cesja wierzytelnosci,

Faktura,

Opis wykonanych czynnosci,

Fotografia potwierdzajgca roszczenie.

g CIES LS
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PARKI NG

1. Protokodt przyjecia oraz wydania

pojazdu,

2. Cesja wierzytelnosci,

3. Faktura,

4. Fotografia potwierdzajgca
roszczenie

PRAWIDLOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZ E GO

R. PR. J. RADEK
t. ORZYCHOWS K|



IECEEN von | SERWISOW
NAPRAWCZYCH

®
1 DYSKUSYINE* 0GOLNOPOLSKI @
((G [lglélzJM - KONGRES
KOMUNI

ZABEZPI ECZENI E
POJ AZDU:

Zgodnie z art. 362 k.c. jezeli poszkodowany
przyczynit sie do powst ani a | ub zwiekszenia
s zkody, obowiagzek jej naprawienia ulega
odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do
okolicznosci, a zwtaszcza do st opni a wi ny obu
stron.

v' szkoda cze$ciowa

v' szkoda catkowita

Protokét przyjecia oraz wydania pojazdu,
Cesja wierzytelnosci,

Faktura,

Fotografia potwierdzajgca roszczenie.
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Zgodnie z trescig art. 94 Kodeksu Wykroczen: § 1 Kto na
drodze publicznej, w strefie zamieszkania lub w strefie ruchu
Zatadunek w serwisie prowadzi pojazd mechaniczny, nie majac do tego
uprawnienia, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci
albo grzywny nie nizszej niz 1500 ztotych.

§ 2 tego artykutu stwierdza sie, ze: tej samej karze podlega,
kto prowadzi na drodze publicznej, w strefie zamieszkania lub
Roztadunek w serwisie Rozfadunek przed SKP w strefie ruchu pojazd pomimo braku dopuszczenia pojazdu
do ruchu.

1. Zlecenie wykonania badania technicznego przez
poszkodowanego,

2. Cesja wierzytelnosci,

Faktura,

Badanie 4. Fotografia potwierdzajaca roszczenie.
W SKP

e

Ponowny zatadunek

PRAWIDLOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZ E GO
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PODSUMOWANIE

Zgodnie z trescig art. 6 k.c. cigzar udowodnienia faktu
spoczywa na osobie, ktora z faktu tego wywodzi skutki
prawne.

W sprawach o odszkodowanie ciezar dowodu okolicznosci
istotnych  dla rozstrzygniecia spoczywa po  stronie
powodowe;j.

PRAWIDtOWE SPORZADZENIE TECZKI SZKODOWEJ W CELU
ZWIEKSZENIA RENTOWNOSCI ZAKEADU NAPRAWCZEGO R.
PR.J. RADEK t. ORZYCHOWSKI



