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Dokad zmierza rynek blacharsko - lakierniczy w Polsce?

Game changer

Dlaczego?
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Geneza

Potrzeba i pomyst pojawit sie 2 lata temu na spotkaniu w t.odzi, w ten czas
spotkata sie kilkunastu przedstawicieli niezaleznych serwisow naprawczych,
chcacych wypracowac jasne i klarowne zasady pracy i wspotpracy z
kontrahentami.

Po rozmowach z przedstawicielami branzy Polska |zba Motoryzacji widzac
potencjat oraz zaangazowanie zaproponowata wsparcie tej inicjatywy.
Na poczatkiem roku 2023 powotano do zycia

SBL - Sekcje Blacharsko - Lakierniczg przy PIM

Blacharsko-Lakiernicza

Polskiej Izby Motoryzaciji
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WIZJA

Umacnianie znaczenia sektora blacharsko-lakierniczego w Polsce oraz
rozwoj samorzadu gospodarczego

MISJA

Reprezentowanie interesow przedsiebiorcow dziatajgcych w sektorze
blacharsko lakierniczym na arenie krajowej i miedzynarodowe.
Prowadzenie dziatan rynkotworczych, reprezentacja samorzadu

gospodarczego w procesach legislacyjnych oraz przy wspotpracy z
wszystkimi uczestnikami rynku

Blacharsko-Lakiernicza

Polskiej Izby Motoryzaciji
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2SBL

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

v
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POLSKA |1ZBA UBEZRIECZEN

SERWISY
Dostawcy Firmy
Lakierow Szkoleniowe A
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Cel Gtowny - wprowadzenie regut, znormalizowanie zasad dziatania w [ﬂ S B L

sektorze blacharsko-lakierniczym Sekcja Blacharsko-Lakiernicza
Cele czesciowa - stworzenie narzedzi utatwiajgce procesy likwidacji v
szkod \/
Obszary dziatan:
> Kategoryzacja serwisow | Audyty » Mapa stawki RBH
» Benchmarking Wewnetrzny > Szkolenia branzowe
> Edukacja A
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Kateqgoryzacja Serwisow Naprawczych:

Ewaluacja i kwalifikacja serwisow naprawczych pod katem [ﬂ SBL

wiedzy, wyposazenia, zgodnosci z technologig producenta, Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

bezpieczenstwa i jakosci wykonywanych napraw jest ,kluczem®
dla zapewnienia skutecznosci i zadowolenia klientow (wszelako v

rozumianych). Ponizej wyszczegolniono kilka kryteriow | etapow,
ktore moga byc¢ uwzglednione w procesie oceny serwisu:

1. " Certyfikacja | Audyty | Szkolenia ** ——

- Weryfikacja personelu serwisu, czy jest odpowiednio
przeszkolony i posiada aktualne  certyfikaty, naprawa S | g
pojazdow hybrydowych, elektrycznych.

- Pracownicy s3g regularnie szkoleni, aby byc na biezaco z

nowymi technologiami i procedurami naprawczymi. A
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Kateqoryzacja Serwisow Naprawczych: [ﬁ S B L

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

2. ""Wyposazenie Techniczne:™ v
- Ocena, czy serwis dysponuje odpowiednim sprzetem do diagnozowaniN/
| naprawy pojazdow zgodnie z hajnowszymi standardami technicznymi.

- Weryfikacja, czy serwis korzysta z oryginalnych czesci zamiennych lub
zatwierdzonych przez producenta.

3 3k ok

KATEGORIA

3. ""Zgodnosc¢ z Technologig Producenta:™ =
- Ocena czy serwis jest zazngomiony z najnowszymi technologiami
stosowanymi przez producenta pojazdu. M
- Sprawdzic czy serwis korzysta z narzedzi diagnhostycznych

| oprogramowania zalecanych przez producenta. A
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Kateqgoryzacja Serwisow Naprawczych: ﬁ S B I

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

4. ""Certyfikowane Materiaty i Czesci:™
- Potwierdzic, ze serwis uzywa materiatow eksploatacyjnych i1 czesci v

zgodnych z normami producenta.

- Sprawdzic czy dostepne sg dokumenty potwierdzajgce jakosc
| pochodzenie uzywanych materiatow.
5. "*Zgodnos¢ z Normami Bezpieczenstwa i Normami Prawnymi:** *&%ﬁ?&*
- Zweryfikowac, czy serwis przestrzega normy bezpieczenstwa okreslonych
przez producenta i branzowe standardy.
- Ocenic procedury bezpieczenstwa pracy, zarowno dla  pracownikow, jak m '''''''''
| klientow. |
- Oceni¢ wymagania prawna - emisja LZO, BDO, Ppoz Strefy A
bezpieczenstwa/kwarantanny, separatory sciekow myjni, wentylacja, strefy
napraw aluminium POWERED BY
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Kateqgoryzacja Serwisow Naprawczych:

2SBL

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

6. ""Czas Wykonywania Napraw:™*
- Okreslic jasne standardy czasowe dla roznych rodzajow napraw. \/

- Monitorowac czy serwis utrzymuje sie w wyznaczonych czasach
napraw.

7. ""Satysfakcja Klientow:**

- Analizowac opinie i recenzje klientow dotyczace jakosci ustug gt
Swiadczonych przez serwis.
- Zwracac uwage na powtarzajace sie problemy i reakcje serwisu
na ewentualne reklamacje. -
8. ""System Zarzadzania Jakoscig:™
- SprawdziC czy serwis posiada certyfikaty jakosci (np. ISO 9001) A
| czy stosuje system zarzadzania jakoscia. (delikatnie nad wyraz) POWERED BY
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Etapy Oceny:

2SBL

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

1. ""Przeglad Dokumentacji:**

- Analiza certyfikatow, szkolen pracownikow, dokumentaciji v
technicznej i materiatow eksploatacyjnych. v

&SBL
2. "Wizyta w Serwisie:*" TYFI
- Audyt serwisu, sprawdzenie warunkow pracy, dostepnosci ;3 K ok
narzedzi i sprzetu. S,
3. “*Rozmowy z Klientami:** e

- Przeprowadzenie rozmowy z obecnymi klientami serwisu w celu

uzyskania opinii na temat ich doswiadczen. A

- analiza dostepnych narzedzi takich jak opinie google maps etc. POWERED BY
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Etapy Oceny:

2SBL

i . . Sekcja Blacharsko-Lakiernicza
4. ""Analiza Wynikow Napraw:™

- Zweryfikowac dane dotyczace czasu trwania napraw i ewentualnych v
reklamaciji. v

SBL
5. ""Ewaluacja Systemoéw Zarzadzania:™" B
- Zapoznac sie z dokumentacja dotyczaca systemow zarzadzania jakoscig kool
| procedur bezpieczenstwa. A
W

6. “"Poréwnanie z Konkurencjq:**

- Porownac serwis z konkurencjg, aby ocenic, czy spetnia lub przewyzsza A
standardy branzowe. -> (nawigzanie do Benchmarking Wewnetrzny)
POWERED BY
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W jakim celu kategoryzowac?

2SBL

Kategoryzacja serwisow naprawczych ma dac jasny poglad na sytuacje Sekeja Blacharsko-Laklernicza

rynku napraw pojazdow w Polsce. Docelowo powstang nastepujgce
kategorie serwisow, oraz podtypy:

Kategoria | Warsztaty posiadajgce autoryzacje / certyfikacje danego
producenta ( przechodzace audyty) lub importera marki pojazdu (ASO)

Typ A: Warsztaty autoryzowane (ASO) marek luksusowych np. 5 N
Ferrari, Lamborghini, Bentley, Porsche, Rolls-Royce, Bugatti,
Maserati, Aston Martin posiadajgce wtasng blacharnie i wtasng lakiernie . = .

Typ AA: Typ A nie posiadajacy wtasnej blacharni lub lakierni =
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W jakim celu kategoryzowac?

Kategoria |: Warsztaty posiadajgce autoryzacje / certyfikacje danego
producenta ( przechodzace audyty) lub importera marki pojazdu (ASO)

Typ B: Warsztaty autoryzowane (ASO) marek premium np.
Audi, BMW, Mercedes-Benz, Volvo, Lexus, itd..
oraz warsztaty ASO pojazdow ciezarowych pow.12t oraz autobusow

Typ BB: Typ B, nie posiadajacy wtasnej blacharni lub lakierni

Typ C:. Warsztaty autoryzowane (ASO) marek popularnych np.:
Toyota, Kia, Opel, Skoda, Volkswagen, Hyundai itd.

Typ CC: Typ C, nie posiadajacy wtasnej blacharni lub lakierni

J(VIDYSKUSYINE® | 110GOLNOPOLSKI
FORU KONGRES

( UBEZPIECZEN D
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2SBL

. : : . . Sekcja Blacharsko-Lakiernicza
Kategoria ll: Warsztaty nieposiadajgce autoryzacji danego producenta lub

importera marki pojazdu (warsztaty wielomarkowe / rzemieslnicze) v

Typ D: s3 to warsztaty o wysokiej specjalizacji i zapleczu technicznym oraz kapitale
ludzkim (czesto potwierdzonym udokumentowanym certyfikatem lub
audytem) - zapewniajagcym wysoki standard wykonywanych napraw,
gwarantujgcy zachowanie jakosci naprawy w takim samym standardzie jak R
warsztaty autoryzowane z kategorii B i C a po odpowiednim o
udokumentowaniu rowniez typu A (posiadajg ramy pomiarowo - naprawcze
nadwozi, systemy lakiernicze z wydzielonym stanowiskiem
przygotowawczym i bezpytowa kabina lakiernicza itp.), zgodnie z =

Rozporzadzeniem UE 461/2010 przyjgc nalezy, iz naprawa pojazdu w

warsztacie tej kategorii nie powoduje utraty gwarancji producenta pojazdu; |
Typ DD: Typ D nieposiadajagcy wtasnej blacharni lub lakierni; A
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2SBL

Kategoria ll: Warsztaty nieposiadajgce autoryzacji danego producenta lub Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

importera marki pojazdu (warsztaty wielomarkowe / rzemieslnicze)

Typ E - sa to warsztaty o standardowym zakresie wyposazenia zaplecza v

technicznego, bez spetniajgcych standardow i technologii producenta;

SBL
Kategoria lll: Typ F Warsztaty nie spetniajgce wymogow prawnych, organizacyjnych i KK X KK
A
technicznych niezbednych dla funkcjonowania na rynku oraz warsztaty
dziatajace w szarej strefie. E .
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MAPA STAWKI RBH
Co to jest stawka na rynku lokalnym wg Sadu Najwyzszego a TU?

2SBL

Nie ma przepisow prawa mowigcych co to znaczy ,rynek lokalny”, takze Sad okresla  Sekeia Blacharsko-Lakiernicza

A co mowi OWU TU (tylko AC, bo OC nie ma) | v

b) stawke za 1 roboczogodzing ustalong przez WARTE na podstawie stawek stosowanych
przez warsztaty poza ASO z terenu wojewodztwa wzgledem ktorego dokonano taryfikaciji

sktadki,
2) stawki za rolé:c:;:zogo;dzineg ustalonej przez PZU: b) stawkizajedng rﬁbuczugudzing ustalonadla warsztatu naprawczego,
a) w wariancie serwisowym i optymalnym - w oparciu o srednie w ktorym dokonywana jest naprawa; w przypadku braku ustalone;
ceny ustug stosowane przez warsztaty porownywalnej katego- stawki dla danego warsztatu przyjmuje sie na podstawie Srednich
rii do warsztatu wykonujacego naprawe, dziatajace na terenie cen ustug obowiazujgcych na danym terenie,

wojewodztwa, w ktorym znajduje sie ten warsztat,

2) stawkiza roboczogodzine ustalone wg srednich stawek stosowanych przez warsztaty naprawcze funkcjonujgce poza siecig autoryzowanych
stacji obstugi na terenie odpowiadajgcym adresowi Miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego albo Uzytkownika Pojazdu

okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,

1) w Wariancie ASO:
a) naprawczych norm czasowych okreslonych przez producenta pojazdu,

b) sredniej arytmetycznej stawki za roboczogodzine ustalonej na podstawie cen ustug stosowanych przez warsztaty
» . ; . . . . . POWERED BY
porownywalnej kategorii do warsztatu dokonujgcego naprawy, dziatajgce na terenie powiatu naprawy pojazdu, .
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MAPA STAWKI RBH

Co to jest stawka na rynku lokalnym wg Sadu Najwyzszego a TU? ﬁ S B L

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

A jaka jest prawda rynkowa stosowana przez TU? v

W koszyku warsztatow porownujacych

stawki sg tylko warsztaty ,wspotpracujgce”

ktore maja podpisane warunki wspotpracy

iIndywidualne, a nie rynkowe cenniki

wszystkich serwisow blacharsko

lakierniczych dziatajgcych na danym /\
" POWERED BY

,fynku lokalhym
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MAPA STAWKI
RBH
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szukaj kontakt [ . Kamil Nowak ¥

2SBL

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

v

Kategoryzacja serwisow bezposrednio

wiasna lakiernia wasna blacharnia

cena roboczogodziny

S Q przektada sie na roboczogodzine
~ oG s @ serwisu. Stworzenie tego narzedzia ma
odlegtosc ul.

0—0 < 0

przedstawiC oraz pomoc w jasny i
| : L A 0 )iy DN

prosty sposob przedstawic jaka stawka
W jakim regionie obowigzuje na danym
terenie kraju.

POWERED BY
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kalkulacyjny

syster

e
wiasny mieszalnik yategoria lakie



Property Type

warsztat warsztat
autoryzowany niezalezny

2

wiasna lakiernia

wtasna blacharnia

cena roboczogodziny

(E==0)

100 zt - 500 zt

odlegtos¢
e o

10km -30km

system kalkulacyjny

audatex eurotax -

system kalkulacyjny

wiasny mieszalnik | kategoria lakieru

Franklin

o Center
Sehaat HoUse R

Modern House
ul. Wiosenna 28, 59-300 Warszawa

szukaj kontakt

I’ ' Kamil Nowak w

ceenn,

q?/l\/loiliwoéc’ logowania

zainteresowanych osob — KNF, TU,
Sady, Biegli, Klienci

Wzdr jak Google Maps

Kazdy serwis ma swdj indywidualny
dostep dodaje: zdjecia, certyfikaty,
cennik, kontakt

Jaki stosuje system kalkulacyjny

( audatex, eurotax, DAT )

Jaki system lakierniczy jest stosowany
( wtasny mieszalnik, rodzaj linii
lakierniczej — premium/standard )
Opinie pobrane z Google

Czy posiada autoryzacje ( jakich
marek)

Czy posiada wtasng blacharnie,
lakiernie

Jaka kategoria warsztatu wg PIM?
Czy posiada aktualne pozwolenia

vrawne ( emisja LZO, BDO, Ppoz, W




Narzedzie to pozwoli w jasny i prosty sposob przestawi¢ pozycje dar
warsztatu na rynku.

2SBL

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

WIN -WIN =WIN na catym rynku v

WIN SERWIS:
e Informacja ta pozwoli w tatwiejszy sposob ustalic pozycje serwisu na rynku, lokalnym,
globalnym.

e Negocjowac wspotprace z Towarzystwem Ubezpieczeniowym.
e Budowac transparentnos¢ oraz zaufanie z Klientem. Budowanie zaufania do marki

serwisu.

o~
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Narzedzie to pozwoli w jasny i prosty sposob przestawi¢ pozycje danego

warsztatu na rynku. ‘
WIN -WIN -WIN na rynku [ﬂ

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

WIN: TOWARZYSTWO UBEZPIECZENOWE | BIEGLI SADOWI | SAD: v
e Jasna weryfikacja podmiotu wspotpracujacego. \/
e Potwierdzenie transparentnosci o dobrych praktykach stosowanych przez

skategoryzowany podmiot wykonawczy
e Zbudowanie zaufania do serwisu, ktory wykonuje naprawy z polis OC / AC.

e Narzedzie utatwiajgce prace biegtych w powotanych przez sad dziatan w sektorze
likwidacji szkod

e Relatywne skrocenie czasu trwania postepowan sadowych, usprawnienie
procesow sadowniczych.

e Eliminacja patologii rynkowych i fraudow

WIN: KLIENT: A
e \Wiarygodne narzedzie pokazujgce warsztaty w oparciu o technologie

i bezpieczenstwo napraw POWERED BY
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Benchmarking Wewnetrzny ﬁ S B L

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza
Analiza danych porownawczych Serwisow blacharsko lakierniczych v
opartych na KPI: v

ile rbh sprzedaje najlepszy i najgorszy lakiernik?

» ile rbh sprzedaje najlepszy i najgorszy blacharz?
» Jaka jest srednia ilosc rbh, ktorg sprzedaje lakiernik ?
» Jaka jest srednia ilosc rbh, ktorg sprzedaje blacharz ?

« Jakie modele wynagrodzen stosujecie ( stawka za rbh (jaka) liczona od kosztorysy,
% udziat w kosztorysie ( jaki?), premie/bonusy ( jakie i na jakiej podstawie), jaka

podstawa wynagrodzenia)
Proporcja osob produkcyjnych do nieprodukcyjnych ( razem z zarzgdem) A

ile srednio szkod obstuguje doradca ? POWERED BY
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Benchmarking Wewnetrzny

2SBL

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

Analiza danych porownawczych serwisow blacharsko lakierniczych v

opartych na KPI:

« Efektywnosc¢ doradcy - ilos¢ zlecen na doradce

* Obtozenie samochodow zastepczych - ile szkod w miesigcu obstuguje pojazd
zastepczy

« Srednia wartosc¢ zlecenia
« Sredni zysk | Stopnia na zleceniu

« Efektywnosc blacharni / lakierni : ilos¢ sprzedanych rbh do dostepnych oraz

Srednio na pracownika A
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Stawka RBH realna ? Jaka jest?

2SBL

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

wynagrodzenie
wynagrodze koszt Nieprodukcy
ilos¢ 0osob nie netto  pracodawcy Produkcyjny Nieprodukcyjny Produkcyjny jny \/
Doradca 3 5000 zt 8 520 zt 3 -zt 25 560 zt
Administracja/ksiegow

Serwis 50-100 zlecen

a 1 4 500 zt 7 580 zt 1 -zt 7 580 zt
Manager/Zarzadzajacy 1 8 000 zt 14 159 zt 1 -zt 14159z
Mistrz serwisu 1 6 000 zt 10 400 zt 1 -zt 10 400 zt
Myjkowy 1 4 500 zt 7 580 zt 1 -zt 7 580 zt
Magazynier 1 5000 zt 8 520 zt 1 -zt 8520 zt
Kosztorysant 1 6 000 zt 10 400 zt 1 -zt 10 400 zt
Blacharz 4 7 000 zt 12 279 zt 4 49 116 zt -zt
Lakiernik 4 7 000 zt 12 279 zt 4 49 116 zt -zt
9 982327t 84199 # A
182 431 POWERED BY
?IM
RO N | DERLNOPOLSK 182.431 zt koszty samych pracownikow
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Stawka RBH realna ? Jaka jest?

blacharz lakiernik ilos¢ dostepnych rbh 168
ilosc dni pracujacych w 2023 250
ilos¢ dni urlopu 26
dostepne godziny rocznie po odjeciu urlopu 37632
dziennie 150,528
Efektywny procent pracy 80%
dostepny miesieczny efektywny czas pracy 134,4
llos¢ dostepnych rbh produkcyjnych 1075,2
koszt roboczogodziny
(182.431zt/1075,2rbh) 170 zt
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This certificate is proudly presented

Janusz Kowalski BLACHMED

ada Imperdiet. Nunc faucibus rho
it condimentum urna
a

RYAN DOE
(Head of Principal)

THOMAS DOE
(Head of Principal)




Postulaty sekcji blacharsko-lakierniczej
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Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

« Kazda naprawa to bezpieczenstwo dla przysztych uzytkownikow (ich zycie i zdrowie) v

« Technologia jako podstawa jakosciowe] naprawy

« Ograniczenie w mozliwosci napraw dla podmiotow, ktore majg jedynie w PKD wpisane 45.20Z -
naprawa i konserwacja pojazdow - brak jakiejkolwiek kontroli nad procesem naprawy

* Prowadzenie serwisu blacharsko lakierniczego wymaga opinii i przynaleznosci do stosownej
izby gospodarczej, jak w przypadku Inzynierow budownictwa, notariuszy czy radcow prawnych

» Kontrola podmiotow wykonujgcych naprawy blacharsko-lakiernicze pod wzgledem spetniania
norm prawnych

«  Weryfikacja jakosci napraw dla klientow i odpowiedz na reklamacje A
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Postulaty sekcji blacharsko-lakierniczej

2SBL

Sekcja Blacharsko-Lakiernicza

« Uczciwe warunki bezgotowkowej likwidacji szkody - klient decyduje gdzie naprawia Win—M

+  \Wyptata odszkodowan w zakresie bezpieczenstwa naprawy wymaga przedstawienia faktury
z ,profesjonalnego skategoryzowanego” serwisu naprawczego

« Dziatania antydumpingowego wobec nieuczciwych przedsiebiorcow stosujacych ceny ponizej
kosztu wytworzenia

» Stawka za RBH wolnorynkowa!

» Brak koniecznosci dochodzenia w sadzie

» Edukacja mtodego pokolenia pracownikow

 Likwidacja szarej strefy A

« Ograniczenie prowizji rynkowych za tzw. ,kierowalhosc” dla podmiotow trzecich POWERED BY
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