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Czym sg Rekomendacje

= Art. 87. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r.

1. Zrédtami powszechnie obowiazujacego prawa
Rzeczypospolitej Polskiej s3: Konstytucja, ustawy,
ratyfikowane umowy miedzynarodowe oraz rozporzadzenia.

2. Zrédtami powszechnie obowiagzujacego prawa
Rzeczypospolitej Polskiej sg na obszarze dziatania organdw,
ktore je ustanowity, akty prawa miejscowego.

Rekomendacje KNF nie sg zZrodtem powszechnie
obowi3gzujgcego prawa
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Podstawa prawna wydania Rekomendacji

= Art. 365. 1.* Organ nadzoru moze wydawac rekomendacje
skierowane do zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekurac;ji:

= 2)wcelu:

a) zapewnienia zgodnosci dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen
i zaktadow reasekuracji z przepisami prawa,

b) zapobiezenia naruszaniu intereséw ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych lub uprawnionych z umow ubezpieczenia,

c) ograniczenia ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji,

* Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz
838 ze zm. dalej: uduir)
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Alternatywa dla zaktadow ubezpieczen
dla stosowania Rekomendacji

= Art. 365. 5. uduir Zaktad ubezpieczen i zaktad reasekuracji,
ktore nie stosujg sie do rekomendacji organu nadzoru, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, ani nie zamierzajg sie do nich
zastosowac, informujg organ nadzoru, w jaki sposob
zamierzajg 0siggnac cele, dla realizacji ktorych organ nadzoru

wydat rekomendacje. Organ nadzoru ujawnia otrzymang
informacije.

https://www.knf.gov.pl/dla rynku/regulacje i praktyka/rekomendacje i wytyczne/sektor ubezpieczeniowy/R

ekomendacje/Rekomendacje dot likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych?articleld=80703&p id=1
8



https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/rekomendacje_i_wytyczne/sektor_ubezpieczeniowy/Rekomendacje/Rekomendacje_dot_likwidacji_szkod_z_ubezpieczen_komunikacyjnych?articleId=80703&p_id=18
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/rekomendacje_i_wytyczne/sektor_ubezpieczeniowy/Rekomendacje/Rekomendacje_dot_likwidacji_szkod_z_ubezpieczen_komunikacyjnych?articleId=80703&p_id=18
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/rekomendacje_i_wytyczne/sektor_ubezpieczeniowy/Rekomendacje/Rekomendacje_dot_likwidacji_szkod_z_ubezpieczen_komunikacyjnych?articleId=80703&p_id=18

Wybrane pojecia
ze stownika Rekomendacji LSK

Definicje:

Metoda kosztorysowa — metoda ustalania wysokosci
swiadczenia z tytutu szkody w pojezdzie, oparta o przyjeta
przez zaktad ubezpieczen kalkulacje, okreslajacg planowany
koszt naprawy uszkodzonego pojazdu.

Metoda serwisowa — metoda ustalania wysokosci
swiadczenia z tytufu szkody w pojezdzie, oparta o fakture
albo rachunek wystawiony przez warsztat naprawczy, ktory
dokonat naprawy uszkodzonego pojazdu.

ASO — autoryzowana stacja obstugi pojazdéw — serwis
naprawy pojazdow posiadajgcy autoryzacje producenta lub
importera pojazdu
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Wybrane pojecia
ze stownika Rekomendacji LSK cd.

Definicje:
= Czesci O — czesci zamienne nowe, oryginalne, bezposrednio
pochodzace od producenta pojazdu.

= Czesci Q — czesci zamienne nowe, tej samej jakosSci co czesci
bezposrednio pochodzace od producenta pojazdu (produkowane
zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi, ustalonymi
przez producenta pojazdu), wyprodukowane przez tego samego
producenta, ktory dostarcza producentowi pojazdu czesci do
montazu pojazddw lub czesci zamienne (zwane réwniez czeSciami
rownowaznymi oryginalnym).

= (Czesci P — czesci zamienne nowe, nieoryginalne, o poréwnywalnej
jakosci, objete gwarancjg ich producenta, ktory jednoczesnie
zaswiadcza, ze sg one tej samej jakoSci co komponenty, ktére sg lub
byty stosowane do montazu danych pojazdow.
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NADZORU

Kategorie czesci zamiennych w stanowisku
Sadu Najwyzszego

= Sygn. akt Ill CZP 85/11 POSTANOWIENIE sktadu siedmiu sedziow Sgdu Najwyzszego
Dnia 20 czerwca 2012 r. z wniosku Rzecznika Ubezpieczonych z dnia 8 listopada
2011 r., RU/304/PW/11,

= Czesci oryginalne pochodzgce bezposrednio od producenta pojazdu

= Czesci alternatywne - najogolniej je okreslajgc — czesci zamienne nie bedace
czesciami oryginalnymi.

v’ czesci rownowazne cze$ciom oryginalnym- cze$ci produkowane zgodnie ze
specyfikacjami i standardami produkcyjnymi, ustalonymi przez producenta
pojazdu, a wiec czesci doktadnie tej samej jakosci co czesci pochodzgce
bezposrednio od producenta pojazdu, a roznigce sie tylko oznakowaniem.

v’ czesci zamiennych ,,0 poréwnywalnej jakosci” a wiec czesci zamiennych,
,ktorych producent zaswiadczy, ze sg one tej samej jakosci co komponenty,
ktore sg lub byty stosowane do montazu danych pojazdéw samochodowych”

* https://pim.pl/uzasadnienie-postanowienia-sadu-najwyzszego-z-dnia-20-czerwca-2012-r-w-iii-czp-8511-w-sprawie-
dopuszczalnosci-i-zakresu-stosowania-czesci-oryginalnych-w-ramach-ubezpieczenia-oc-komunikacyjnego/



https://pim.pl/uzasadnienie-postanowienia-sadu-najwyzszego-z-dnia-20-czerwca-2012-r-w-iii-czp-8511-w-sprawie-dopuszczalnosci-i-zakresu-stosowania-czesci-oryginalnych-w-ramach-ubezpieczenia-oc-komunikacyjnego/
https://pim.pl/uzasadnienie-postanowienia-sadu-najwyzszego-z-dnia-20-czerwca-2012-r-w-iii-czp-8511-w-sprawie-dopuszczalnosci-i-zakresu-stosowania-czesci-oryginalnych-w-ramach-ubezpieczenia-oc-komunikacyjnego/

Historyczne regulacje dopuszczajgce
stosowanie czesci alternatywnych w
naprawach pojazdow

Rozporzgdzenie Komisji (WE) Nr 1400/2002 z dnia 31 lipca 2002 r. w
sprawie stosowania art. 81 ust. 3 Traktatu do kategorii porozumien
wertykalnych i praktyk uzgodnionych w sektorze motoryzacyjnym
(wygasto)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie
wytgczenia okreslonych porozumien wertykalnych w sektorze pojazdéw
samochodowych spod zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje.
(wygasto)
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Rekomendacje moggace bezposrednio
wpiywac na sytuacje warsztatow

= 15.5. Zaktad ubezpieczen nie powinien domagac sie od
uprawnionego dokumentow potwierdzajgcych nabycie
okreslonych czesci i ich klase jakosciowa (O, Q, P),
wykorzystanych nastepnie w ramach naprawy pojazdu,
chyba ze dokument stwierdzajgcy wartosc kosztow
wykonanej naprawy nie wskazuje konkretnych czesci
zamiennych wraz z ich klasg jakosciowa (O, Q, P),
wykorzystanych w ramach tej naprawy.
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Rekomendacje mogace bezposrednio
wptywac na sytuacje warsztatow cd.

15.6. W przypadku zakwestionowania wyliczenia kosztow
naprawy pojazdu zawartego w kalkulacji kosztéw naprawy
pojazdu sporzadzonej przez rzeczoznawce lub warsztat
naprawczy na zlecenie uprawnionego, zaktad ubezpieczen
powinien, w odniesieniu do kazdej skorygowanej pozycji
kalkulacji, w sposob zrozumiaty i szczegdtowy uzasadnic na
jakiej podstawie przyjat, ze kalkulacja jest nieprawidtowa.

18.6. W przypadku zakwestionowania wyliczenia kosztow
naprawy pojazdu zawartego w kalkulacji kosztéw naprawy
pojazdu sporzgdzonej przez warsztat naprawczy na zlecenie
uprawnionego, zaktad ubezpieczen nie powinien powotywac
sie na ceny czesci innych niz O, jezeli te czesci nie sg dostepne.

10
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Rekomendacje moggace bezposrednio
wpiywac na sytuacje warsztatow cd.

= 15.7. Zaktad ubezpieczen nie powinien kwestionowac
poniesionych przez uprawnionego kosztow naprawy pojazdu
w wybranym przez niego warsztacie, jezeli koszty te zostaty
ustalone wedtug cen, ktorymi postuguje sie wybrany przez
uprawnionego warsztat naprawczy dokonujgcy naprawy
pojazdu, chocby te ceny odbiegaty (byty wyzsze) od cen
przecietnych, jezeli tylko odpowiadajg cenom stosowanym na
rynku lokalnym.

11
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Rekomendacje moggce posrednio
wpiywac na sytuacje warsztatow

= 15.2. W przypadku rozliczenia szkody metodg kosztorysowg zaktad
ubezpieczen nie moze przyjmowac kryteriow uwzgledniania cen
czesci zamiennych, materiatow i stawek za ustugi warsztatow
naprawczych, innych niz w przypadku rozliczenia szkody metoda
serwisowa.

= 15.3 tiret 2 Ustalenie wysokosci Swiadczenia powinno by¢

dokonane z zastosowaniem stawki za roboczogodzine ustalonej
przez zaktad ubezpieczen na podstawie cen stosowanych przez
warsztaty naprawcze dziatajgce na rynku lokalnym (rozumianym
jako obszar gminy lub powiatu, na terenie ktérych znajduje sie
miejsce zamieszkania albo siedziba uprawnionego), ktore sg w
stanie dokonac naprawy w sposob zapewniajgcy przywrocenie
pojazdu do stanu sprzed zdarzenia wyrzgdzajgcego szkode.

12



Rekomendacje moggace posrednio
wptywac na sytuacje warsztatow cd.

= 15.4. Jezeli uprawniony nie zgadza sie z wysokoscia
Swiadczenia lub na kazde zgdanie uprawnionego, zaktad
ubezpieczen powinien przedstawic¢ szczegdtowe wyjasnienia,
na jakiej podstawie ustalit cene ustug stosowang przez
warsztaty naprawcze, o ktorych mowa w Rekomendacji 15.3.
W takim przypadku zaktad ubezpieczen powinien takze
wskazac€ warsztat naprawczy swiadczgcy ustugi naprawcze na
rynku lokalnym, ktory za cene przedstawiong przez zaktad
ubezpieczen w kalkulacji kosztow naprawy pojazdu jest w
stanie dokonac naprawy w sposob zapewniajacy
przywrocenie pojazdu do stanu sprzed zdarzenia
wyrzgdzajgcego szkode.
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Rekomendacje moggace posrednio
wpiywac na sytuacje warsztatow cd.

= 17.3. Ustalajgc nalezne swiadczenie, zaktad ubezpieczen nie
moze powotywac sie na rabaty lub upusty, obowigzujgce we
wspotpracujgcych z nim warsztatach naprawczych i
punktach sprzedazy.
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/miany w linii orzeczniczej Sadu Najwyzszego
W zakresie cen czesci zamiennych

= ||l CZP 119/22 UCHWALtA z dnia 6 pazdziernika 2022 r. uchwata
3 sedziow

Odszkodowanie przystugujace od zaktadu ubezpieczen na
podstawie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate w

zwigzku z ruchem tych pojazdow obejmuje wytgcznie niezbedne i
ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy.

EGO

15
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/miany w linii orzeczniczej Sadu Najwyzszego
w zakresie cen czesci zamiennych cd.

= W formule , niezbednych i ekonomicznie uzasadnionych
kosztow naprawy” nie miesci sie jakikolwiek automatyzm, a
w szczegolnosci jednoznaczne i odgdrne przesgdzenie, ze
odszkodowanie przystugujgce od zaktadu ubezpieczen z
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate w
zwigzku z ruchem tych pojazdow moze by¢ kazdorazowo
obnizone o rabaty oraz ulgi na czesci i materiaty stuzgce do
naprawy pojazdu.

16
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/miany w linii orzeczniczej Sadu Najwyzszego
W zakresie cen czesci zamiennych cd.

= Jednoczesnie nie mozna z gory wykluczy¢ mozliwosci
uwzglednienia rabatow i ulg, o ile na podstawie
okolicznosci konkretnej sprawy bedzie mozliwe
przyjecie, ze mieszczg sie one czy wrecz wspotksztattuija
niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy.

17
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/miany w linii orzeczniczej Sadu Najwyzszego
W zakresie cen czesci zamiennych cd.

= Niezbedne jest ustalenie, czy faktycznie ceny z uwzglednieniem
rabatow i ulg sg stosowane przez ubezpieczyciela na rynku
lokalnym, zas mozliwosc skorzystania z nich przez poszkodowanego
nie jest zwigzana z jakimis szczegdlnymi trudnosciami.

= QOdwotywanie sie do rzekomych rabatow i ulg moze stanowic fatwy
sposob na sztuczne obnizenie odszkodowania naleznego
poszkodowanemu, jak tez godzi¢ w jego prawo wyboru sposobu
likwidacji szkody czy tez w prawo podjecia decyzji, aby samochodu
w ogole nie naprawiac

= Ceny z uwzglednieniem rabatow i ulg sg faktycznie stosowane przez
zaktad ubezpieczen za posrednictwem wspotpracujgcej z nim i
dostatecznie rozbudowanej na rynku lokalnym sieci warsztatow
naprawczych i sklepow z czesciami zamiennymi, to tak rozumiane
ceny mogg stanowic niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty
naprawy. 18
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/miany w linii orzeczniczej Sadu Najwyzszego
w zakresie cen czesci zamiennych cd.

= |II CZP 142/22 z dnia 8 maja 2024 r. uchwata 7 sedziéw

Jezeli poszkodowany nie ponidst jeszcze kosztow naprawy pojazdu
ani nie zobowigzat sie do ich poniesienia, wysokos¢ odszkodowania
z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych powinna odpowiadac przeciethym kosztom
naprawy na lokalnym rynku, z uwzglednieniem mozliwych do
uzyskania przez poszkodowanego ulg i rabatéw, chyba ze
skorzystaniu z tych ulg i rabatéw sprzeciwia sie jego uzasadniony
interes.

(czekamy na uzasadnienie Uchwaty)

NNNNNNN

WEGO
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Utrzymanie przez Sad Najwyzszy stanowiska
w zakresie poniesionych kosztow naprawy

= ||l CZP 142/22 z dnia 8 maja 2024 r. uchwata 7 sedziéw

Jezeli poszkodowany ponidst juz koszty naprawy pojazdu lub
zobowigzat sie do ich poniesienia, wysokos$¢ odszkodowania z
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych powinna odpowiadac tym kosztom, chyba ze w
danych okolicznosciach s one oczywiscie nieuzasadnione;
wysokos¢ odszkodowania nie zalezy od ulg i rabatow mozliwych do
uzyskania przez poszkodowanego od podmiotow wspotpracujgcych
Z ubezpieczycielem.

(czekamy na uzasadnienie Uchwaty)

20
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Pojecie dynamicznego charakteru
szkody

= Dynamiczny charakter szkody oznacza, ze od chwili powstania
szkody do momentu jej naprawienia zmianie moze ulec postac
i wielkos¢ doznanego uszczerbku.

21
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Historyczne stanowisko Sgdu Najwyzszego
w zakresie dynamicznego charakteru szkody

= Wyrok Sgdu Najwyzszego z 3 kwietnia 2019 ., 11 CSK 100/18

Dla powstania roszczenia o naprawienie szkody w postaci kosztow
naprawy pojazdu nie majg znaczenia pozniejsze zdarzenia miedzy
innymi w postaci sprzedazy uszkodzonego lub juz naprawionego
pojazdu. Okolicznosé, ze poszkodowany nie czekajgc na wyptate
odszkodowania podejmuje decyzje o sprzedazy uszkodzonego
samochodu, nie pozbawia go prawa do odszkodowania w wysokosci
odpowiadajgcej hipotetycznym kosztom naprawy, skoro rzeczywista
naprawa nie stanowi warunku dochodzenia odszkodowania. W
konsekwencji poszkodowany w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego, w
przypadku szkody czesciowej, moze zgda¢ odszkodowania w wysokosci
odpowiadajgcej niezbednym i uzasadnionym ekonomicznie kosztom
przywrocenia pojazdu do stanu poprzedniego, takze wtedy, gdy
naprawy nie dokonat (lub dokonat jej czesciowo) i sprzedat pojazd w
stanie uszkodzonym. 22
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Poczatek zmian w linii orzeczniczej
Sadu Najwyzszego w zakresie
dynamicznego charakteru szkody

= Postanowienie Sgdu Najwyzszego z 17 lipca 2020r., V CNP
43/19

W razie naprawy pojazdu uszczerbek w majatku
poszkodowanego na te date wyraza sie zwykle w
pomniejszeniu majatku poszkodowanego w zwigzku z
pokryciem przez niego z wtasnych srodkow kosztow
naprawy samochodu oraz, ewentualnie, w tzw. szkodzie
handlowej, wyrazajgcej sie w zmniejszeniu wartosci
sprzedaznej pojazdu, czyli zmniejszeniu kwoty, za ktorg
mogtby zostac sprzedany pojazd, gdyby byt
,bezwypadkowy”

23
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Dynamiczny charakter szkody uzasadnienie
zmiany linii orzeczniczej Sgdu Najwyzszego

,0dejscie od bezwzglednego stosowania metody
kosztorysowej w sytuacji niemozliwosci przywrocenia stanu
poprzedniego ma przy tym na celu ograniczenie
bezpodstawnego wzbogacania osob poszkodowanych.”

24
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Dynamiczny charakter szkody uzasadnienie
zmiany linii orzeczniczej Sgdu Najwyzszego
cd.

= Jesli w czasie miarodajnym dla okreslenia wielkosci szkody, a w
konsekwencji rowniez naleznego odszkodowania, okaze sie, ze
szkoda bedgca normalnym nastepstwem zdarzenia
komunikacyjnego ma wielkosc¢ inng niz okreslona wczesniej
jako rownowartosc (nieponiesionych jeszcze) kosztow
restytucji, sad powinien uwzglednic ten fakt i zgodnie z zasadg
kompensacji zasgdzi¢ swiadczenie w wysokosci pokrywajgcej
uszczerbek majatkowy istniejgcy w dacie zamkniecia rozprawy

25
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Dynamiczny charakter szkody uzasadnienie
zmiany linii orzeczniczej Sgdu Najwyzszego
cd.

= Zgodnie zatem z zasadg kompensacji szkody, skoro
odszkodowanie nie moze przerastac¢ wielkosci szkody — wobec
jej dynamicznego charakteru — podczas jego wyliczania
niedopuszczalne jest przekroczenie wielkosci szkody istniejgcej
w chwili jej naprawienia. Dlatego ustalajac te wielkos¢ w
postepowaniu sgdowym, w celu okreslenia adekwatnego do
niej odszkodowania, sgd powinien uwzglednic stan rzeczy
istniejacy w chwili zamkniecia rozprawy (art. 316 k.p.c.), cow
razie zbycia lub naprawienia pojazdu oznacza zastosowanie
tzw. metody dyferencyjnej do wyliczenia naleznego

odszkodowania.
26
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Utrzymanie zmiany linii orzeczniczej
Sgdu Najwyzszego w zakresie
dynamicznego charakteru szkody

= Postanowienie z 11 wrzesnia 2020 ., IV CNP 26/19

= Wyrok z 10 czerwca 2021 r., IV CNPP 1/21 (OSNC 2022,
nr 3, poz. 33)

= Wyrok z 8 grudnia 2022 ., Il CSKP 726/22 (OSNC 2023,
nr 6, poz. 62)

= Wyrok z 15 grudnia 2022 ., Il CNPP 7/22

27
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Potwierdzenie linii orzeczniczej Sadu

Najwyzszego w zakresie dynamicznego
charakteru szkody

= ||l CZP 65/23 z dnia 11 wrzesnia 2024 r. uchwata 7 sedziéw

Jezeli naprawa pojazdu przez poszkodowanego stata sie
niemozliwa, w szczegolnosci w razie zbycia lub naprawienia
pojazdu, nie jest uzasadnione ustalenie wysokosci
odszkodowania z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdow mechanicznych jako rownowartosci
hipotetycznych kosztow naprawy.
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