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Game changer

Czy cos oni w ogole cos robig?
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,Szalenstwem jest robi¢ wcigz to samo i oczekiwac innych rezultatow”
- Albert Einstein

,Zjednoczenie to poczatek, wspotpraca to postep, a wspolna praca to sukces”
- Henry Ford
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Dalsze plany rozwoju
Sekcji Blacharsko-Lakierniczej
— kolejne kroki milowe




W dynamicznie rozwijajacyn
wielu branz, edukacja bran
serwisowych. Edukacja br.

technicznych, kitdre sg kluczov
pozwalaja na zdobycie wiedz)
diagnostycznych. Pracownicy,
sobie z roznorodnymi problerr
swiadczonych ustug. Edukac:

Wirtualna Mapa

Zawierajgca stawki za roboczogodzine stosowane przez autoryzowane i niezalezne serwisy
naprawcze. Dzieki te] mapie, cztonkowie Sekcji Blacharsko Lakierniczej majg mozliwosc
poréwnania swoich stawek z rynkowymi tandardami, co pozwala na argumentacje w
negocjacjach oraz dostosowanie oferty do aktualnych warunkow rynkowych.
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c Wirtualna Mapa

Zawierajgca stawki za
roboczogodzine stosowane przez
autoryzowane i niezalezne serwisy
naprawcze. Dzieki tej mapie,
cztonkowie Sekcji Blacharsko
Lakierniczej majg mozliwos¢
porownania swoich stawek z
rynkowymi tandardami, co pozwala
na argumentacje w negocjacjach oraz
dostosowanie oferty do aktualnych
warunkow rynkowych.
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G Edukacja

W dynamicznie rozwijajgcym sie Swiecie, gdzie technologia
i innowacje zmieniajg oblicze wielu branz, edukacja
branzowa odgrywa kluczowag role, szczegdlnie w sektorze
ustug serwisowych. Edukacja branzowa dostarcza
pracownikom niezbednych umiejetnosci technicznych,
ktore sg kluczowe w branzy naprawczej. Szkolenia
praktyczne oraz teoretyczne pozwalajg na zdobycie wiedzy
na temat najnowoczesniejszych technologii, narzedzi i
metod diagnostycznych. Pracownicy, ktorzy ukonczg takie
kursy, sg lepiej przygotowani do radzenia sobie z
roznorodnymi problemami i wyzwaniami, co zwieksza
efektywnos¢ pracy oraz jakos¢ swiadczonych ustug.
Edukacja branzowa sprzyja takze optymalizacji proceséw
serwisowych w firmach.
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e Kategoryzacja serwisow naprawczych

Ma da¢ jasny obraz na sytuacje rynku napraw pojazdow w
Polsce. Odpowiednia klasyfikacja serwiséw naprawczych
przyniesie korzysci zarobwno dla konsumentow, jak i dla
samych serwiséw. Utatwi poszukiwanie konsumentom
wtasciwych warsztatéw, poprawi jakos¢ ustug oraz
zwiekszy konkurencyjnos¢ na rynku. W dobie rosngcych
oczekiwan klientéw, warto, aby branza naprawcza dazyta
do wprowadzenia klasyfikacji, ktéra pozwoli na
efektywniejsze zarzgdzanie dostepnymi na rynku ustugami.
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Janusz Kowalski BLACHMED

\ malesuada imperdiet. Nunc faucibus thoncus felis, vitae tincidunt
is sollicitudin sit amet. Ut condimentum urna et lectus ullamcorper tincidunt.
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0 Benchmarking Wewnetrzny

Analiza danych porownawczych serwiséw blacharsko A
lakierniczych opartych na KPI. W dobie rosngcej . N/

konkurencji na rynku ustug blacharsko-lakierniczych, W= 49 A
przedsiebiorstwa muszg nieustannie dgzy¢ do poprawy = (=
efektywnosci oraz jakosci swiadczonych ustug. Jednym z (cholotr R4

narzedzi, ktore moze w tym pomaoc, jest benchmarking
wewnetrzny. Dziatanie polega na porownywaniu wynikow
dziatalnosci roznych oddziatow lub sekcji w ramach tej
samej organizacji. Poprzez ustalanie i analizowanie
kluczowych wskaznikéw efektywnosci, organizacje mogag
zidentyfikowa¢ obszary do ulepszenia oraz wprowadzi¢
zmiany, ktore przetozg sie na wyzsze zadowolenie
klientéw oraz lepsze wyniki finansowe. Implementacja
tego procesu nie tylko sprzyja rozwojowi poszczegdlnych
serwisow, ale takze wptywa pozytywnie na catg
organizacje.
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Postulaty SBL

NOWE POSTULATY
PRACOWNICZE

« Kazda naprawa to bezpieczenstwo dla przysztych uzytkownikéw (ich zycie i zdrowie)

» Technologia jako podstawa jakoSciowej naprawy

» Prowadzenie serwisu blacharsko lakierniczego wymaga opinii i przynaleznos$ci do stosownej izby gospodarczej,
jak w przypadku Inzynieréw budownictwa, notariuszy czy radcéw prawnych

« Ograniczenie w mozliwosci napraw dla podmiotéw, ktore majg jedynie w PKD wpisane 45.20Z — naprawa i
konserwacja pojazdow — brak jakiejkolwiek kontroli nad procesem naprawy

« Kontrola podmiotow wykonujgcych naprawy blacharsko-lakiernicze pod wzgledem spetniania norm prawnych

« Weryfikacja jakosci napraw dla klientéw i odpowiedz na reklamacje

« Woyptata odszkodowan w zakresie bezpieczenstwa naprawy wymaga przedstawienia faktury
z ,profesjonalnego skategoryzowanego” serwisu naprawczego

- Stawka za RBH wolnorynkowa!

« Brak koniecznosci dochodzenia w sadzie

» Uczciwe warunki bezgotowkowej likwidacji szkody — klient decyduje gdzie naprawia Win-Win

» QOgraniczenie prowizji rynkowych za tzw. ,kierowalno$¢” dla podmiotdéw trzecich

« Edukacja mtodego pokolenia pracownikéw

« Akcja antydumpingowego wobec nieuczciwych przedsiebiorcéw stosujgcych ceny ponizej kosztu wytworzenia

« Likwidacja szarej strefy
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Zapraszamy do

Sekcji Blacharsko — Lakierniczej
Dotacz do nas!

Miej bezposredni wptyw na przysziosc i rozwoj branzy
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