Jakie zmiany dla serwisow szykujg
producenci pojazdow?

Czy warsztaty bedg musiaty zarzadzac
Kryzysowo?

Andrzej Korpak

Konsultant Branzy Motoryzacyjnej. Ex-GM/Opel/Stellantis

https://www.linkedin.com/in/andrzej-korpak-8a47aa6/



Trendy w motoryzacii

Sprzedaz samochodoéw elektrycznych:

W 2023 roku sprzedano 14 milionobw samochodow elektrycznych - wzrost o 35% w porownaniu do 2022.
Wzrost catkowitej liczby elektrycznych pojazdéw na drogach do okoto 40 miliondw.

W 2030 powinno by¢ 250 min samochodow elektrycznych BEV

Udziat w rynku:

W 2030 roku — ok 50%

W 2023 okoto 18% wszystkich sprzedanych aut stanowity samochody elektryczne
W 2022 roku -14%

W 2018 roku — 2%.

Najwieksze rynki dla samochodéw elektrycznych :

Chiny: Okoto 60% nowych rejestracji

Europa: Okoto 25%, z rejestracjami na poziomie niemal 3,2 miliona.
Stany Zjednoczone: Okoto 10% globalnej sprzedazy.

Modele dostepne na rynku:

W 2023 roku dostepnych byto okoto 590 modeli samochoddéw elektrycznych, co stanowi wzrost o 15% w poréwnaniu
do roku poprzedniego. Ogodlnie jest ok 12000 modeli aut na swiecie.
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Sprzedaz samochodéw elektrycznych na $wiecie w latach 2021-24. Zrédto: Miedzynarodowa Agencja Energetyczna.
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Przysztosc serwisow

Elektryfikacja pojazdow
Trendy: Rozwoj samochodow elektrycznych (EV), hybrydowych,
wodorowych.

Zmiana dla serwisow: Przystosowanie do obstugi nowych typow napedow,
specjalistyczne szkolenia.

Kryzysowe wyzwania: Potrzeba dostosowania infrastruktury serwisowej do
nowych wymagan (np. stacje tadowania, bezpieczna obstuga akumulatorow,
magazynowanie baterii, surowe normy srodowiskowe).



POJAZD W PEENI ELEKTRYCZNY ..

IDCM - tadowarka wewnetrzna
tadowanie — 11 kW lub 22 KW

Electric Drive Module (EDM) o
Silnik elektryczny
200 kW/410 Nm

Power Distribution Center (PDC)
Modut zarzadzania moca

HV Bateria
110 kWh

Modut IDCM gorny rég Evey)
@ prawy 11 lub 22 kw Jednostka sterujgca pojazdu ®

/“*'



POJAZD W PEENI ELEKTRYCZNY Z OGNIWAMI WODOROWYMI .

Kompresor o

Konwerter napiecia

* Wodorowe

Filtr czastek
Cieczy chtodzacej

Silnik elektryczny

4 Bateria wysokiego
napiecia



Europe

in

lable

ic cars avai

Average retail price of electr

€ 80,000

>
@©
.
o
Z

L

909319
Bl eos)
BIUBWIOY
ENEAQIS
uleds
a0uel4
BIUBAO|IS
spuepayiaN
pueal
euIsny
adoin3
puejui

Alell

pue|od
Uspams
|lebnuogd
Auew.a9

wnibjag

11

S /25U

I UC|197)IMS

€ 70,000

€ 60,000
€ 50,000

€ 40,000

€ 30,000

€ 20,000

€ 10,000

I /2 LUIUS(
I ©!/0570)

- ——— — e —

%C8 4
%V i
%E i

%0L &
%C a
%S i

%L if———"
%8 i

%6C i

%3 L ifu——
%L ifu——

%YL i
%CE i

%V i

& |

LaliTELLLL

%V i

%LE &

%S L .TL
%9 L .TL
%L if——"
%L if———y

%G
&or.fllli!w
%LE i

%€ 4

i

|

2l

Market Share
H1 2023




v
v
v

DN N N N

AN NN

Trendy w motoryzacii

Baterie ze statym elektrolitem:

zasieg 1200 km,

tadowanie 10 minut,

Na rynku 2027-2028

Baterie sodowe

50 000 cykli fadowania,

tadowania 8 minut.

Niska gestosc energii i produkcji.
Zastosowanie: mikromobilnosci , Baterie
stacjonarne, bateriach rozruchowych

Ogniwa fluorkowe:

10x wiecej energii niz akumulatory Li-lon
zasieg do 8000 km na jednym tadowaniu.
przewodzenie jonow fluoru problemem.

CATL LFP

Baterie krzemowe:

v’ zastgpig grafit w anodach akumulatoréw - lepsze osiagi.
v tadowanie do 80% w 5 minut.

v' 93% sprawnosci po 1000 cyklach tadowania.

v Na rynku 2025-2026

Baterie cynkowe — wewnetrzne zwarcia
Baterie aluminiowo — siarkowe — 5-cio krotnie Izejsze

Baterie zelazowo — powietrzne dla OZE
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NORMY EMISJI CO2 WYBRANYCH KONCERNOW MOTORYZACYJNYCH
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Opracowanie wlasne na podstawie danych Europejskiej Agenciji Srodowiska (EEA) oraz KE

*Dane dotyczgce Toyoty za 2021 .



Newly announced and updated electrification targets for light-duty vehicles

Data on targets announced or updated since the publication of GEVO-2023. Source: IEA analysis based on company announcements as linked in the automaker column.

Automaker Target Region Group / Brand
Volkswagen Zmiana celu dostaw BEV z 50% do 55% in 2030 United States |Brand
Volkswagen Zmiana celu BEV z 70% do 80% in 2030 Europe Brand
Ampere Ogtoszono nowy cel sprzedazy 300 000 BEV w 2025 i 1 miliona w 2031 Europe Brand
Togg Cel sprzedazy 1 miliona elektrycznych samochodéw do 2030 Europe Brand
Toyota Podwyzszenie celu produkcji 0 20% EV do 2026 Europe Brand
Nissan Ogtoszono 100% BEV sprzedazy od 2030 Europe Group
Suzuki Zaprezentowano strategie osiggniecia 80% udziatu sprzedazy BEV w 2030 Europe Group
Suzuki Zaprezentowano strategie osiggniecia 15% udziatu sprzedazy BEV w 2030 India Group
Suzuki Zaprezentowano strategie osiggniecia 20% udziatu sprzedazy BEV w 2030 Japan Group
Subaru Ogtoszono ambitniejszy cel 50% BEV udziatu w sprzedazy 2030 Global Group
Hyundai Podniesiono cel sprzedazy do 2 millionéw EVs rocznie od 2030 Global Brand
Kia Zwiekszono cel 2030 na sprzedaz EV do 1.6 million Global Brand
Tata Ogtoszono udziat w sprzedazy EV 50% do 2030 Global Brand
SAIC Podniesiono cel z 40% do 50% sprzedazy ZEV do 2025 Global Group
Geely Podniesiono cel z 40% do 50% sprzedazy ZEV do 2025 Global Group
@ @



https://www.frost.com/frost-perspectives/volkswagen-takes-its-electric-ambitions-up-another-notch-with-new-targets-for-2030/#:~:text=Volkswagen%20Takes%20its%20Electric%20Ambitions,transport%20sector%20continue%20to%20increase.
https://www.frost.com/frost-perspectives/volkswagen-takes-its-electric-ambitions-up-another-notch-with-new-targets-for-2030/#:~:text=Volkswagen%20Takes%20its%20Electric%20Ambitions,transport%20sector%20continue%20to%20increase.
https://media.renaultgroup.com/ampere-the-european-challenger-tech-excellence-and-operational-focus-to-democratize-ev/
https://www.trtworld.com/turkiye/togg-targets-1m-units-for-europe-by-2030-as-new-model-t10f-makes-its-debut-16636533
https://asia.nikkei.com/Business/Automobiles/Toyota-to-make-20-of-new-vehicles-in-Europe-electric-by-2026
https://europe.nissannews.com/en-GB/releases/nissan-counts-down-to-electric-only-sales-in-europe
https://www.electrive.com/2023/01/27/suzuki-to-invest-half-of-budget-in-electrification-by-2030/
https://www.electrive.com/2023/01/27/suzuki-to-invest-half-of-budget-in-electrification-by-2030/
https://www.electrive.com/2023/01/27/suzuki-to-invest-half-of-budget-in-electrification-by-2030/
https://insideevs.com/news/679960/subaru-accelerates-electrification-50-bev-share-2030/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-06-20/hyundai-raises-electric-vehicle-sales-goal-to-2-million-by-2030?embedded-checkout=true
https://electrek.co/2023/04/05/kia-boosts-ev-sales-goal-to-1-6-million-by-2030-but-is-it-enough/
https://www.thehindu.com/business/tata-motors-expects-evs-to-account-for-50-of-passenger-vehicle-sales-by-2030/article67020010.ece
https://www.saicmotor.com/english/latest_news/saic_motor/58626.shtml
https://auto-time.36kr.com/p/2227693997298562

Trendy w motoryzacji -przysztosc
Serwisow

Internet Rzeczy (IoT) i Big Data, Digitalizacja, Cyberbezpieczenstwo

Zjawisko: Integracja pojazdow z Internetem, zbieranie danych o stanie
technicznym pojazdow, cyfryzacja.
Zmiana dla serwisow: Zdalne monitorowanie pojazdow, prewencyjne

naprawy na podstawie analizy danych, zdalna diagnostyka (Al),
automatyzacja ustug serwisowych. Mobilne aplikacje do rezerwacji ustug.

Kryzysowe wyzwania: Potrzeba zabezpieczen danych, nowe technologie
do analizy i reagowania na problemy przed awarig. State monitorowanie
trendow rynkowych i szybka adaptacja do nowych technoloqii.



Trendy w motoryzacji -przysztosc
Serwisow

Autonomiczne pojazdy | sztuczna inteligencja

Trendy: Rozw¢j systemow autonomicznych, zaawansowane systemy
wspomagania kierowcy (ADAS).

Zmiana dla serwisow: Wzrost zapotrzebowania na diagnostyke i naprawy
zwigzane z elektronikg oraz oprogramowaniem.

Kryzysowe wyzwania: Potrzebne zmiany w organizacji pracy warsztatow, w
tym wieksza koncentracja na systemach komputerowych.



Trendy w motoryzacji -przysztosc
Serwisow

Przysztos¢ czesci zamiennych

Zjawisko: Zmiana w dostepie do czesci. Wiekszy nacisk na oryginalne,
zamienne oraz regenerowane czesci. Rosngce koszty energii i materiatow.
Zmiana dla warsztatow: Scista wspotpraca z dostawcami, rozwoj
magazynow | systemow logistyki, druk 3D czesci zamiennych.

Kryzysowe wyzwania: Problemy z dostepnoscig czesci, zmiany w
tancuchach dostaw, ryzyko opo6znien. Dostepnosc czesci do pojazdow
nowych graczy w EV.



Modelowy Serwis w 2030

Zdalna diagnostyka (Al): Samochody przesytajg dane diagnostyczne do serwisu,
iInformujg o problemach.

Aplikacje mobilne: rezerwacja wizyty, sledzenie postepu, rekomendacje przez
aplikacje w czasie rzeczywistym.

Al w obstudze klienta: Chatboty i asystenci gtosowi odpowiadajg na pytania i oferujg
porady.

Automatyzacja procesow i robotyka w warsztacie.

Stanowiska samoobstugowe: Korzystanie z automatow do prostych serwisow:
wymiana ptynow, sprawdzanie cisnienia w oponach.

Mobilne serwisy: wymiana opon, diagnostyka - w miejscu wskazanym przez klienta.



Modelowy Serwis w 2030

Wprowadzenie modeli subskrypcyjnych dla ustug serwisowych

Recykling czesci oraz wykorzystanie odnawialnych zrodet energii (stonce |

wiatr) do zasilania swoich obiektow.

Ustugi szybkiego tadowania akumulatorow, instalacja stacji tadowania w

domach klientow
Diagnostyka predykcyjna

Strefy relaksu: przestrzenie coworkingowe, kawiarnie , mini sitownie, itp



Podsumowanie

Co warsztaty moga zrobi¢ juz dzis?

Inwestycje w ciggtg edukacje personelu.

Partnerstwo z producentami | autoryzowanymi warsztatami
Modernizacja infrastruktury warsztatowe,|.

Sledzenie trendéw rynkowych

Przygotowanie nowych modeli biznesowych
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Podsumowanie

EV z silnikiem Yamahy o mocy 272 KM
Przyspieszeniem do 100 km/h w 4 s
PredkoSc maksymalng > 230 km/h
Waga 1199 kg

Zasieg 400 km

Bateria 55k Wh

Cena 80 tys. funtow (413 tys. Zt)
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