
Jak nadążyć za rosnącymi kosztami poprzez 
wykorzystanie nowoczesnych technologii
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Pionierzy lakierowania przez ponad 200 lat
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Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.
South Asia 

Pacific

12%

EMEA

47%
North Asia

16%

Revenue by destination

Kluczowe Dane:

10,711 € mln przychód 

1,478 € mln Skorygowana EBITDA

917 € mln Dochody operacyjne

~130 Zakłady produkcyjne

34,600 Pracowników (FTE)

North America

13%

Latin America

12%

Znajdziesz nas wszędzie
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Na każdej powierzchni
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Światowej klasy marki



6 IV Ogólnopolski Kongres Serwisów Naprawczych 

Światowej klasy marki Car Refinish



Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.

Rynek Napraw Dzisiaj
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Rynek Napraw Dzisiaj

Źródło: Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny
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Rynek Napraw Dzisiaj

Źródło: Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny
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Rynek Napraw Dzisiaj

Źródło: Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny
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Ilość sprzedanych RBH na zlecenie
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zł8 157,35 

zł8 849,69 

 zł3 000,00

 zł4 000,00

 zł5 000,00

 zł6 000,00

 zł7 000,00

 zł8 000,00

 zł9 000,00

 zł10 000,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Średnia Wartość Zlecenia
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zł138,06 

zł192,44 zł196,27 

 zł(20,00)

 zł30,00

 zł80,00

 zł130,00

 zł180,00

 zł230,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ŚREDNIA STAWKA RBH

średnia stawka RBH Liniowa (średnia stawka RBH)
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zł138,06 

zł192,44 196 

 zł(20,00)

 zł30,00

 zł80,00

 zł130,00

 zł180,00

 zł230,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

STAWKA KOSZTOWA

stawka kosztowa RBH średnia stawka RBH
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zł138,06 

zł192,44 196 

-0,19 zł

-3,36 zł

 zł(20,00)

 zł30,00

 zł80,00

 zł130,00

 zł180,00

 zł230,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

PRZYCHÓD

stawka kosztowa RBH średnia stawka RBH przychód / RBH
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zł5 536,80 

zł8 865,12 

 zł4 000,00

 zł5 000,00

 zł6 000,00

 zł7 000,00

 zł8 000,00

 zł9 000,00

 zł10 000,00

Przeciętne miesięczne wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiębiorstw

Źródło: Główny Urząd Statystyczny
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Na czym zarabia warsztat blacharsko lakierniczy?

Koszty Przychód

/ IV Ogólnopolski Kongres Serwisów Naprawczych 17



Title area

Subtitle area

AkzoNobel Bullets

Only use the List Level 

buttons to apply the

AkzoNobel Branded Bullets

Title area

Subtitle area

/ IV Ogólnopolski Kongres Serwisów Naprawczych 18

Klasyfikacja kosztów

Koszty

Koszty 
stałe

Budynki Leasing Media Wypłaty inne

Koszty zmienne

Premie Koszty 
materiałów

Usługi Marketing Szkolenia Prowizje
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Stawka kosztowa

STAWKA GODZINOWA- STAWKA KOSZTOWA= ZYSK

KOSZTY
GODZINY SPRZEDANE

= STAWKA KOSZTOWA
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Jak obniżyć stawkę kosztową ?

KOSZTY
GODZINY SPRZEDANE

= STAWKA KOSZTOWA

Obniżenie kosztów wydaje się łatwe?

Ryzyko utraty pracowników

Ryzyko utraty jakości

Ryzyko utraty płynności finansowej

Nie łatwe, ale możliwe

Brak inwestycji

Bezpieczne

Satysfakcja pracowników
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Jak to zrobić?

Technologia

Proces
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Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.

Skala makro:

Proces mierzalny 

Optymalna liczba samochodów w procesie

Zaplanowany od początku do końca
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Proces



Średni czas procesu (dni kalendarzowe)

22 dni 11 dni 2 dni

18 dni



Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.

Co przynosi zysk warsztatowi 
blacharsko lakierniczemu?

✓ Robocizna

✓ Części zamienne 

✓ Materiały lakiernicze
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Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.

➢Mogę sprzedać więcej godzin

➢Mogę zarobić więcej na materiałach 

lakierniczych

➢ Zredukuję koszty pracy kabiny lakierniczej

➢Mój proces będzie bardziej zrównoważony i 

przyjazny środowisku 
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AkzoNobel Bullets
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buttons to apply the

AkzoNobel Branded Bullets

Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.

Obecnie jest to możliwe 

dzięki nowym liniom lakierów 

bazowych

Autowave® Ultimate®

Optima Basecoat WB

/ IV Ogólnopolski Kongres Serwisów Naprawczych 26



Title areaTitle area

AkzoNobel Bullets

Only use the List Level 

buttons to apply the
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Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.
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Zwiększona  siła krycia

Krótszy czas aplikacji

Szybsze odparowanie
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buttons to apply the

AkzoNobel Branded Bullets

Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.
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Zwiększona  siła krycia

Zwiększona zawartość pigmentów w 
tonerach pozwala na uzyskanie krycia 
już po aplikacji  1,5 warstwy

Mniejsze zużycie produktu

Redukcja emisji VOC

Niższe koszty 
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Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.
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Krótszy czas aplikacji

Aplikacja w jednym kroku 

(One Step)

Tylko jedno wejście do kabiny lakierniczej

Krótszy czas aplikacji

Bez czasu odparowania miedzy warstwami

Mniejsze zuzycie lakieru bezbarwnego

Pomaga zwiększyć przepustowość kabiny lakierniczej
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Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.
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Szybsze odparowanie

Dzięki innowacyjnej formule  odparowanie 

jest tak szybkie jak nigdy dotąd

Mniejsze zużycie energii
Redukcja emisji CO2

LZO - maksymalnie 380 g/l 
Może być stosowany w różnych warunkach klimatycznych 
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Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.

100% Cyfrowe środowisko doboru 
koloru i automatycznego 
dozowania tonerów
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Zautomatyzowany proces 
Efektywny
Szybki
Bezbłędny
Oszczędny 
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Crop picture

Select picture > click on tab 

“Picture Tools > Format”

Click on the icon 

above “Crop”

You will see crop and 

scale markers on the 

corners

Use the “circular scale icon” 

to scale your picture within 

the cropped region.

Skrócenie czasu procesu 

1 dodatkowe zlecenie na 2 dni robocze.

Możliwe?  

10 zleceń napraw miesięcznie więcej

200 sprzedanych godzin więcej

Części zamienne

Materiały lakiernicze
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„To jest mały krok dla człowieka, 
ale wielki skok dla ludzkości”



The AkzoNobel logo is 

optional, please 

remove if not needed

Supported format for 

the Windows platform

• MP4

• WMV

• MPG
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Dziękuję  za uwagę

Andrzej Łojek 
Business Consultant
Akzo Nobel Car 
Refinishes
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