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Kamienie milowe w rozwoju branzy

Szanse i zagrozenia stojgce przed serwisami
naprawczymi.

Piotr Bok
Audytor

Certyfikowany Rzeczoznawca Samochodowy

Przewodniczacy Sekcji Biegtych Sgdowych PIM
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Plan prezentacji

e Otoczenie rynkowe i wyzwania stojgce przed

serwisami samochodowymi  EEEEeETEETCE
e Budowanie rentownosci serwisu madaddeddanan
* Perspektywy rozwoju § \ ‘ = ——
e Certyfikat RBH :

Sekcja Sgdowych
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Otoczenie rynkowe

* Transformacja struktury rynku pojazdow

W I pdétroczu 2025 zarejestrowano 16 600 chinskich
samochodoéw, co stanowi ponad 8-krotny wzrost wzgledem
analogicznego okresu 2024 roku (https://pap-mediaroom.pl/)

e Potencjalne ryzyko obnizenia marz osigganych na
czesciach zamiennych uzywanych do napraw pojazdéw

* Rosngce wymagania rynku — priorytetem staje sie
najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug naprawczych.
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Wyzwania stojgce przed serwisami
samochodowymi

* Rosngce koszty energii

* Presja ptacowa

* Brak wykwalifikowanej kadry

* Wzrost poziomu zaawansowania technicznego
obstugiwanych pojazdow

* Rosngce wymagania dotyczace jakosci Swiadczonych
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Optymalizacja organizacyjna

Czy ten obraz nie jest znajomy?
* telefony w biurze dzwonig ... a podnosnik pusty.

 Jaki jest sredni czas od przyjecia pojazdu do wjazdu na
stanowisko?

 Jaki jest sredni czas oczekiwania na czeSci zamienne?

* |le czasu zajmuje przemieszczanie samochodow na placu
serwisowym?

e Jaki jest udziat czasu obecnego do czasu sprzedanego
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Optymalizacja kosztowa

Arkusz analityczny § '\
 icd ,’
e Etap pierwszy — podziat funkcjonalny przychodow np. ¥ - il
sprzedaz samochodéw; naprawy mechaniczne, naprawy 51
blacharsko — lakiernicze; wypozyczalnia samochodow; ... e o —

e Etap drugi — podziat funkcjonalny kosztéw, koszty wg
rodzajow.

* Analiza rentownosci poszczegolnych obszaréw dziatalnosci.

* Odniesienie kosztow dziatalnosci do realiéw rynkowych

N

7IM

o RDISKUSUNE /0GOLNOPOLSKI
(@

NAPRAWCZYCH

KOMUNIKACYJNYCH
L2025



Perspektywy rozwoju

Wysoki poziom specjalizaciji

Optymalizacja / automatyzacja
procesOw naprawczych

Petna kontrola kosztow

Maksymalizacja efektywnosci inwestycji
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Certyfikat RBH

* Obliczenie zgodnej z ponoszonymi przez serwis
kosztami, stawki za prace warsztatowe.

* Wyposazenie techniczne serwisu

» Stosowane technologie naprawcze

e Zakres wdrozenia przepisow o ochronie srodowiska i
gospodarce odpadami przemystowymi

» Struktura organizacyjna firmy i serwisu oraz funkcjonujacy w
firmie system wynagrodzen
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Sekcja Biegtych Sgdowych

* Integracja srodowiska Biegtych Sagdowych i

kandydatow na Biegtych Sgdowych @\
* Szkolenia kompetencyjne
* Forum wymiany informacji g ’v

e ,Dobre Praktyki”...
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Dziekuje za uwage
Zapraszam do zadawania pytan

Piotr Bok
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